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Informacija
O raporcie

Zapraszamy do lektury pierwszego
raportu zréwnowazonego rozwoju Lidl
Polska. Podsumowujemy w nim dziatal-
nos$¢ naszej firmy w dwoch ostatnich
latach obrotowych: od 1 marca 2017r.
do 28 lutego 2019 r. W raporcie skupia-
my sie na najwazniejszych dziataniach
wynikajgcych z naszego podejscia

do celéw zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu w tym
okresie. Jezeli nawigzujemy do dziatan
lub wynikéw spoza okresu 03.2017 r. -
02.2019 r., kazdorazowo zaznaczamy
to w tresci raportu. Dotyczy to m.in.
naszych celdw na przysztosc, ktore

sg wazne zaréwno dla nas, jak i dla
naszych interesariuszy.

Raport ten jest wynikiem wielomie-
siecznej pracy licznego zespotu
pracownikéw Lidl Polska oraz zaan-
gazowania szerokiego grona oséb
z naszego otoczenia spotecznego

i biznesowego, za ktére serdecznie
dzigkujemy.

Aby trafnie okresli¢, o czym po-
winni$my opowiedzie¢ w raporcie,
przeprowadziliSmy proces analizy
wplywow spotecznych, srodowisko-
wych i gospodarczych naszej dziatal-
nosci oraz ustaliliSmy ich priorytety.
Opracowujgc raport, kierowaliSmy sie
zasadami miedzynarodowego stan-
dardu raportowania GRI Standards na
poziomie Core!.

 PrzeprowadziliSmy serie warsztatow
i wewnetrznych konsultacji z udziatem
pracownikéw oraz cztonkéw zarzadu
Lidl Polska.

» Wich trakcie braliSmy pod uwage
m.in. wyniki ankiety kierowanej do
pracownikéw naszej firmy oraz do
interesariuszy zewnetrznych.

« PrzeprowadziliSmy réwniez eksperc-
kie spotkanie konsultacyjne: panel
interesariuszy poswiecony tematyce
odpowiedzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju.

1 GRI Standards to najbardziej rozpoznawalny miedzynarodowy standard raportowania odpowiedzialnego biznesu na $wiecie.

W rozdziale pt. ,Priorytety odpowie-
dzialnego biznesu” - na stronach
30-33 - szczegdtowo wyjasniamy, jakie
zagadnienia sg szczegdlnie istotne

dla nas oraz naszych interesariuszy

i w zwigzku z tym zostaty przedstawio-
ne w niniejszym raporcie.

Raport, ktory oddajemy w Paristwa
rece, dotyczy wszystkich spoétek i jed-
nostek organizacyjnych wchodzacych

w sktad struktur Lidla na terenie Polski.

Raportujemy w systemie dwuletnim,
co oznacza, ze kolejny dokument
tego typu bedzie obejmowat okres

od 1.03.2019 r. do 28.02.2021 r. Raport
zostat poddany dodatkowej niezalez-
nej weryfikacji przez zewnetrzng firme
audytorska w zakresie wymienionym
przez audytoréw na koncu raportu.
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| Zasoby i rolnictwo

Fakt, ze spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu wykracza poza dziatalnos¢ do-
broczynng czy filantropijng, ze w swej
najwyzszej formie staje sie platformag
dla wzrostu przedsigbiorstwa i jego
przewagi konkurencyjnej, jest dzi$
powszechnie znany i szeroko komen-
towany.

Biorgc pod uwage trendy w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci, skale
naszej dziatalnosci, a zatem i wptywu
Lidl Polska na otoczenie oraz

rosngcyg swiadomos¢ konsumentow,
perspektywa raportowania niefinanso-
wego jest dla mnie nie tylko niezwykle

interesujaca, ale tez wazna i potrzebna.

Cho¢, co warto zaznaczyé, ten typ
raportowania dla firm takich jak nasza
nie jest w Polsce obowigzkowy, to
wierze, ze wysitek i staranie wtozone
w powstanie tego dokumentu zaowo-
cujg jeszcze ciekawszymi dziataniami
w przysztoéci oraz utwierdzg nas

w przekonaniu, ze znajdujemy sie na
dobrze wytyczonej Sciezce CSR.

W naszym przypadku cele zréwnowa-
zonego rozwoju realizowane sg w ra-
mach strategii, a spoteczna odpowie-
dzialno$¢ wpisana jest w kulture
organizacyjna i tozsamos¢ Lidl Polska
od poczatku istnienia naszej firmy.
CSR opieramy na 5 filarach dziatan

na rzecz: pracownikéw, asortymentu,
ekologii, spotecznosci lokalnych oraz
dostawcow. W naszym pierwszym
raporcie odpowiedzialnosci spotecznej
koncentrujemy sie na dwdch ostatnich

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |

latach obrotowych oraz na tematach
wytonionych w procesie analizy wpty-
wu, analizy istotnosci oraz badan opinii
naszych interesariuszy, ktére mogli
wyrazi¢ osobiscie lub za posrednic-
twem ankiety. Oznacza to, ze to nie my
decydowalismy, ktére obszary pod-
damy analizie, lecz kazdy, kto zabrat
gtos w rozpoczetej przez nas dyskus;ji.
Wierze, ze w ten sposob udato nam sie
spojrze¢ na organizacje z innej per-
spektywy, pozna¢ oczekiwania klientéw
oraz wyzwania wspotczesnego $wiata.
We wspomnianych juz dwéch latach
obrotowych pojawito sie na rynku wiele
nowych wyzwan. Jeste$my siecig skle-
péw spozywczych i naszym gtéwnym
celem jest zawsze oferowanie wysokiej,
powtarzalnej jakos$ci oraz zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci, odpowie-
dzialne ksztattowanie asortymentu oraz
przeciwdziatanie marnowaniu zasobdw.
Oczywiscie na tym nasza odpowiedzial-
nos¢ sie nie konczy. W Lidlu wiemy, ze
to zespot jest naszg sitg. Dla wszyst-
kich obecnych i przysztych pracow-
nikéw chce, abysmy byli najlepszym
mozliwym pracodawcg - liderem rynku,
promujgcym odpowiedzialng spotecz-
nie polityke wynagrodzen, rozwoju oraz
réwnosci ptacowej.

Wspdlna wizja wyraza sie w podej-
mowanych przez nas decyzjach. Silne
poczucie misji i odpowiedzialnosci
realizujemy w dziataniu.

Zréwnowazony faricuch dostaw, eko-
logiczne rozwigzania w budownictwie,

Procesy Lidl Polska |

Klienci i spoteczeristwo

odpowiedzialne korzystanie z zasobdw,
ochrona bioréznorodnosci, gospodar-
ka obiegu zamknietego, wspodtpraca

z organizacjami pozarzadowymi, akcje
edukacyjne dla naszych klientow, dzia-
talno$¢ charytatywna - to tylko czes¢
wyzwan, ktérych podejmujemy sie na
co dzien. Kazdy, kto siegnie po te pozy-
cje, zyska wglad w ztozone mechani-
zmy funkcjonowania przedsigbiorstwa
handlowego, bedzie miat okazje
przekona¢ sie, jak wymagajgce moze
by¢ dtugoterminowe dotrzymywanie
stowa i codzienna troska o lepsze jutro.
Ufam, ze nasz raport spetni Panistwa
oczekiwania.

Zycze ciekawej lektury.
Z wyrazami szacunku

Maksymilian Braniecki
Prezes Lidl Polska




Wprowadzenie

Kim jestesmy?
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1 Udziat w rynku total FMCG na koniec lutego 2019 r. wg GfK Polonia.
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Wprowadzenie

Nasze osiggniecia
w liczbach':

Sklepy:

673

Pracownicy:

sklepy
w 344 miastach

17 561

Wynagrodzenia

pracownikow
zatrudnionych
na umowe o prace

dla pracownikéwz:

w roku obrotowym 2018/2019

| @ w roku obrotowym 2017/2018

6@ 716 789 800 zt

839 814 300 zt

1 Stan na 28.02.2019 .
2 Podane kwoty nie uwzgledniajq wydatkéw na ubezpieczenia spofeczne ani innych $wiadczenr, w tym $wiadczerh emerytalnych.

Obrot netto:

e
=

w roku obrotowym 2017/2018

w roku obrotowym 2018/2019

ha poziomie
16,1 mid zt

na poziomie
18,3 mid zt

Dostawcy:

425

dostawcow produktow
oferowanych przez nas
w statej ofercie, to firmy
z Polski
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Wprowadzenie |  Zasoby irolnictwo | Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczenstwo

Oferujemy produkty spozywcze, odziez,
tekstylia, kosmetyki i artykuty przemystowe.
Klienci chetnie wybieraja nasze marki
wiasne, do ktérych naleza m.in.:

10

Pruszcz Gdanski

1%-

Ryneczek Lidla Pikok T . _
ogromny wybdr wysokiej wedliny i miesne przekaski ROZWIJamy S'IeC. na p S‘bafga"! )
jakosci warzyw i owocow szych sklepow i bu- LT %

dujemy kolejne centra
dystrybucyjne. W ra-
portowanym okresie

Bydgoszcz %
uruchomiliSmy nowy
magazyn w Grodko-

9=

Jankowice

Wyszkow
wie (w gminie Psary), %

Crivit a 1 marca 2019 r. ma- -
PO rnosru SWIEZO sprzet do ¢wiczen, akcesoria gazyn w Katuszynie % -
sportowe, odziez funkcyjna i obuwie koto Minska Mazowiec-
kiego. W 2019 r. konh-
Cien czymy réwniez budowe

kosmetyki do pielegnacji .

ciata, twarzy i wloséw ”VI[ 11. centrum _Io_glstycz- %
nego naszej firmy, S

ktére bedzie zlokalizo-

wane w Stargardzie.

[
’en Fin Carre o -
) wysokiej jakosci czekolady; 5 kwietnia 2019 r. uruchomilismy sklep '/‘i 66 9 %

on-line. Zakupy zrobione na lidl-sklep.pl
mozna zamoéwi¢ z dostawg do domu. Gliwice Bedzin
Raport zréwnowazonego rozwoju nie
Lupilu ujmuje informacji o asortymencie %
artykuty dla dzieci i zasadach dziatania sprzedazy on-line,
poniewaz rozpoczeta sie ona

po zakonczeniu drugiego roku z rapor-
towanych lat obrotowych.

Strykow

Tarnéw

Nalezymy do miedzynarodowej Grupy
Schwarz, ktéra posiada niezalezne LEGENDA
spotki prowadzace aktywng dziatalnosé
Pilos na terenie Europy oraz w Stanach Zjed-
produkty mleczne; noczonych. Lidl jest obecny w 32 kra-
jach, w 29 z nich posiada 160 centrow
dystrybucyjnych i 10 800 sklepéw oraz
zatrudnia 287 tysiecy pracownikow.

liczba sklepow

Bedzin miejscowosé, w ktorej
znajduje sie centrum
logistyczne
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Wprowadzenie

2002

Pierwszy sklep Lidla
w Polsce.

Wspdtpracuje z nami

425 polskich

OOJ

dostawcow! f

Dostawcy

Dzieki nam polscy
dostawcy w ciggu

2 lat

wyeksportowali towary

o tgcznej wartosci

Wciaz poszukujemy
nowych dostawcéw

i oferujemy im dtugofalowg wspotprace!

N 1[o]o "
4,8 mid zt . oNie
- @ @ g|d ofo
c
| Jakosé Produkty |
.

Kilka tysiecy

dodatkowych kontroli
jakosci kazdego roku.

(ponad 7,5 tys. w 2018 r.)

Jakosé
i bezpieczenstwo

produktéw zapewnione
dzieki szczegoétowej
analizie ich sktadu.

S

Coraz wieksza
liczba produktow

weganskich, wegetarianskich,
bezglutenowych, bez laktozy
oraz ekologicznych.

T T O ®

~

150 rodzajow

warzyw i owocow
na Ryneczku Lidla!

N
O

/|\

Ciggle szukamy, testujemy i wdrazamy nowe,

proekologiczne

rozwigzania
i technologie.

1L

~

Ekologia ‘
Recykling Niemarnowanie Systematycznie
odpady s3 dla nas Zywnosci ograniczamy liczbe

cennym surowcem!

biodegradowalnymi.

N \\3% — o [ﬁ$ﬁ© -

_ll

%2 0

plastikowych opakowan
) lub zastepujemy je materiatami

A 4

2019

O

Jeden z lideréw rankingdw atrakcyjnych
i godnych polecenia miejsc pracy.

673 sklepy i 10 centrow
logistycznych, 17 561
cztonkow zatogi
zatrudnionych na
umowe o prace.
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Wprowadzenie

Interesariusz to kazdy, kto na nas

wptywa, i kazdy, na kogo my wpltywamy.
Interesariuszami moga by¢ m.in. formalne
i nieformalne grupy ludzi, organizacje
spoteczne i biznesowe, firmy i podmioty

administracji publicznej.

Mapa interesariuszy Lidl Polska

| | | | | —

2 2 [

N A N A

/L_Il \ /L_J \ /\ I

SPOLECZNOSCI DOSTAWCY ORGANIZACJE PRACOWNICY ORGANIZACJE WLADZE MILIONY SIEC SKLEPOW
LOKALNE produktéw i ustug, KONTROLNE = senedl I wsie! clogthyiehy, BRANZOWE | REGULATORZY KLIENTOW LIDL W INNYCH
| ORGANIZACJE z Polski oraz zagraniczni | CERTYFIKUJACE,  Penacto pracownicy byl | EKSPERCI 2 Polski oraz 2 réznymi potrzebami KRAJACH,
SPOLECZNE, w tym laboratoria i pod- ' potencjalni. w zakresie waznych miedzynarodowi. i preferencjami do ktérych z nasza pomoca

ktoérych jestesmy czescig
i z ktérymi wspotpracujemy.

mioty zewnetrzne, z kto-
rych ustug korzystamy.

1 Ponad 17 tys. — to stan na koniec raportowanego roku obrotowego 2018/2019. Na chwile przed publikacjq raportu, tj. w sierpniu 2019 .,

Lidl Polska zatrudniat juz ponad 20 tys. pracownikdw.

dla nas zagadnien
spotecznych,
Srodowiskowych,
biznesowych

i gospodarczych.

zakupowymi.

ponad 200 polskich do-
stawcow eksportuje towary
o wartosci ok. 4,8 mid zt

w ciggu raportowanych
dwoch lat obrotowych.

2v-20L 149D / 0p-20L 14D



Wprowadzenie Zasoby i rolnictwo Przetwarzanie i taricuch dostaw Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczeristwo

Fundamentem podejscia do zarzadza-
nia opartego na zasadach odpowie-
dzialnego biznesu jest wnikliwa analiza
wptywoéw spotecznych, gospodarczych

i Srodowiskowych oraz jakosci i charak-
teru relacji firmy z jej interesariuszami.
Naszym zdaniem takie podejscie przy-
nosi korzysci zaréwno nam, jak i hasze-
mu otoczeniu. Nasz sukces wigze sie

z licznymi relacjami spotecznymi i bizne-
sowymi. Wptywamy na otoczenie, a ono
wptywa na nas. W naszej branzy skala
tych relacji jest naprawde szeroka.
Czes¢ firm, w tym Lidl Polska, korzysta
z miedzynarodowego standardu dialogu
z interesariuszami o nazwie AA1000SES.
Standard ten okresla zasady prowadze-
nia spotkan konsultacyjnych z interesa-
riuszami oraz pézniejszego korzystania
z wnioskéw ptynacych z tego typu kon-
sultaciji.

Jestesmy cztonkami Pol-
skiej Organizacji Handlu

i Dystrybucji (POHID) oraz
Polsko-Niemieckiej Izby
Przemystowo-Handlowej
(AHK Polska).

Jestesmy tez wieloletnim
partnerem takich organiza-
cji spotecznych, jak:

Wielka Orkiestra Swigtecz-
nej Pomocy (WOSP), Caritas
Polska czy Federacja Pol-
skich Bankéw Zywnosci.

Nagrody

1 wyroznienia

Tytut Top Employer Polska Tytut Top Employer Europe
2017, 2018 i 2019 2017, 2018 i 2019

n o .ro 5
op POLSKA [ N | EUROPE
EMPLOYER 2018 EMPLOYER 2018
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
oD o D | coeore
[Er——r

Godto Gwiazda Jakosci Obstugi

2018 oraz Gwiazda Jakosci
Obstugi Dekady 2017
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| Zasoby i rolnictwo

Priorytety

| Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczenstwo

odpowiedzialnego

biznesu

wJako zespdt Lidl Polska jestesmy
$wiadomi naszego wptywu na to, co
dzieje sie w naszym otoczeniu. Dlatego
zréwnowazony rozwdj to integralna
czes$¢ strategii firmy. Realizujemy jg
poprzez pie¢ kluczowych filaréw dziata-
niami na rzecz: pracownikoéw, zréwno-
wazonego asortymentu, srodowiska,
spoteczenstwa oraz dostawcéw. Zrow-
nowazony rozwdj to dla nas sposéb na
spetnianie obietnicy jakosci, sktadanej
z myslg o przysztosci kolejnych poko-
len, dlatego dziataniom, ktdre realizuje-
my w ramach tych filaréw, przyswieca
hasto: W trosce o lepsze jutro”.

Aleksandra Robaszkiewicz
Head of Corporate Communication

Opinie naszych interesariuszy sg

dla nas wazne. Chcieliémy dobrze je
poznac réwniez na etapie okreslania
planu dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Miaty one
duze znaczenie w trakcie ustalania, na
jakich informacjach powinnismy sie
skupi¢ w raporcie przedstawiajgcym
nasze podejscie do zagadnien spo-
teczno-gospodarczych i srodowisko-
wych. Dlatego tez w drugiej potowie
2018 r.:

+ W badaniu ankietowym
wzieto udziat 8849 osdb.

- Najwiecej, bo az 7958 ankietowanych
wskazato, ze sg klientami Lidl Polska.

+ Wéréd odpowiadajgcych na pytania
ankiety byli réwniez nasi pracownicy,
dostawcy, przedstawiciele organizacji
spotecznych, srodowiska akade-
mickiego, administracji publicznej

i mediow.

+ Zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentéw wskazata wysoka lub bardzo
wysoka wage wszystkich poddanych
ocenie zagadnien odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju.

Wiekszo$¢ zagadnien oceniono na 8,
9 lub 10 punktéw w skali 1-10.

+ Najwyzej respondenci ocenili wage
zagadnien: ,Opakowania”, ,Marnowa-
nie zywnosci”, ,Dobre warunki pracy”,
.Bezpieczenstwo i higiena pracy,
zdrowie pracownikéw” oraz ,Dobro-
stan zwierzat”.

+ W pytaniu otwartym ankietowani
najczesciej wyrazali swoje oczekiwa-
nia wzgledem nas dotyczgce redukcji
opakowan (szczegdlnie opakowan
plastikowych), a takze poszerzania
asortymentu o produkty wegeta-
riafskie, weganskie i certyfikowane
ekologicznie.

+ Czesto pytano nas takze o ogdlne
cele dotyczace ograniczania naszego
wptywu na $rodowisko oraz o nasze
podejscie do tematu dobrostanu
zwierzat.

» Nasz asortyment i polityka jego do-
boru - szczegdlnie wptyw na zdrowie,
bezpieczenstwo produktow i dostep-
nos$¢ produktéw certyfikowanych.

+ Edukacja ekologiczna i prozdrowotna
konsumenta, w tym edukacja na temat
znaczenia certyfikatow na produktach.

+ Zdrowie spoteczenstwa - klien-
tow, pracownikow i szerzej - catego
spoteczenstwa. Wykorzystanie m.in.
mozliwosci komunikacyjnych

Lidla w edukacji na temat zdrowego
trybu zycia i zdrowego zywienia.

+ Opakowania - poszukiwanie i wdra-
zanie rozwigzan proekologicznych.

- Strategiczne podejscie do wyzwan
zréwnowazonego rozwoju i komunika-
cja celdw firmy w tym zakresie.

+ Skuteczna komunikacja profilowana
pod katem potrzeb i preferencji réz-
nych grup odbiorcéw.

+ Wspotpraca z dostawcami, kontynu-
owanie podejscia nastawionego na
dtugofalowa, partnerskg wspotprace.

+ Odpowiedzialne zarzgdzanie miej-
scem pracy, analiza potrzeb pracowni-
kéw i odpowiadanie na nie.

Wyniki badania ankietowego oraz
panelu interesariuszy pomogty zarza-
dowi Lidl Polska w analizie istotnosci
zagadnien odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju. Potwier-
dzajgc, ktore z tych tematéw powinny
zostaé przedstawione w raporcie oraz
uwzgledniane w naszych

dalszych dziataniach, przeanalizowa-
lismy opinie naszych interesariuszy

w kontekscie czterech obszaréw

naszego tancucha wartosci.

W ten sposob powstata matryca istot-
nosci zagadnien odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju
Lidl Polska. Wskazuje ona
zagadnienia, ktdére sg szczegdl-

nie wazne zaréwno z perspektywy
wewnetrznej i celéw naszej firmy, jak

i w ocenie interesariuszy. To na nich
skupiamy sie w raporcie odpowiedzial-
nego biznesu.

+Brak spojnosci miedzy deklarowanymi
wartosciami a rzeczywistymi dziata-
niami, tak jak brak troski o ekosystem,
w ktorym funkcjonuje przedsiebior-
stwo, czy komunikowanie zaangazo-
wania marki w sprawy, na ktére z racji
realizowanego modelu biznesowego
nie ma wptywu lub ma wptyw znikomy,
jest ryzykiem nie tylko wizerunkowym.
Do pracy nad pierwszym raportem

spotecznej odpowiedzialnosci Lidl
Polska przystapilismy z zatozeniem,

ze w efekcie koncowym ma on by¢é
kompilacjg dajacych sie udokumen-
towac realnych wptywoéw na szeroko
rozumiane otoczenie spoteczne,
gospodarcze i ekologiczne, czyli na
caty taficuch wartosci naszej marki
oraz tematéw uznanych przez naszych
interesariuszy za istotne. Wierzymy,

ze w ten sposodb, oprocz osobistej
satysfakcji oséb zaangazowanych na
co dzien w realizowanie misji spotecz-
nej odpowiedzialnosci - pracownikéw
naszej firmy, zyskamy potwierdzenie
stusznosci obranego kursu, wzmocni-
my wiarygodnos$¢ i zaufanie do marki
oraz zbudujemy $wiadomos¢, ze troska
o lepsze jutro obliguje nas wszystkich”.

Karolina Czapla
Konsultant ds. Zarzgdzania
Projektami CSR
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|  Zasoby i rolnictwo

Zasoby
i rolnictwo

Nie prowadzimy wtasnej hodowli
zwierzagt ani upraw roslin, mamy jednak
posredni wptyw na skale wdrazania
odpowiedzialnych zasad w rolnictwie.
Aby méc zaoferowac klientom produkty
wysokiej jakosci i wytworzone w etycz-
ny sposob, musimy dbac o transpa-
rentnosc i wysokie standardy rolnictwa
w Polsce oraz szerzej - na rynku glo-
balnym. Poszukujgc dostawcow, ktérzy
spetniajg zaostrzane przez nas wymogi
dotyczace zasad upraw i hodowli,

| Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczernstwo

przyczyniamy sie do rozwoju metod
zréwnowazonego rolnictwa. Zmniej-
szamy w ten sposob m.in. negatywny
wptyw nadmiernego lub niewtasciwego
stosowania nawozéw oraz srodkéw
ochrony roslin na stan wod, gleb i bio-
réznorodnosc. Nasz wptyw wyraza sie
w pierwszej kolejnosci przez pytania

o podejscie do zagadnien zréownowazo-
nego rozwoju kierowane do dostawcow
produktéw rolnych i odzwierzecych
oraz pytania o oczekiwane certyfikaty
dla poszczegodlnych kategorii zamawia-
nych przez nas produktéw. Staramy sie
kontrolowa¢ wiarygodnosc¢ naszych
dostawcow poprzez prowadzone au-
dyty ich dziatalnosci oraz testy jakosci
produktéw.

Przetwarzanie
i tancuch dostaw

Stawiajgc na wysokg jako$¢ naszych
produktéw i ustug wptywamy na
Srodowisko naturalne, a takze kwestie
spoteczne, takie jak standardy BHP czy
przestrzeganie praw pracowniczych
przez firmy, z ktérymi wspotpracujemy.
Nasi dostawcy sg zobowigzani

do przestrzegania dobrych praktyk
prowadzenia dziatalnosci biznesowej,
ktore sprecyzowaliSmy w tresci
kodeksu etycznego (Code of conduct)

dla dostawcoéw Lidla. Co wazne, aktyw-
nie poszukujemy nowych, przyjaznych
Srodowisku i zdrowiu rozwigzan doty-
czacych sktadu i wtasciwosci produk-
tow, a takze ich opakowan.

Procesy
Lidl Polska

Mamy bezposrednig kontrole nad
codziennymi dziataniami operacyjnymi
w magazynach, biurach i sklepach
Lidla, dlatego w tym obszarze jest nam
tatwiej wdrazac szybkie pozytywne
zmiany niz na poprzednich

etapach naszego taricucha wartosci.
Nie oznacza to jednak, ze dziatania
operacyjne naszej firmy sg pozbawione
wyzwan. Zwracamy w nich szczegdl-

ng uwage na zapewnianie godnych

i bezpiecznych warunkéw pracy, prze-
strzeganie prawa oraz ograniczanie
negatywnego wptywu na srodowisko.
Wdrazamy rozwigzania z zakresu efek-
tywnosci energetycznej oraz redukc;ji
emisji gazoéw cieplarnianych, gospodar-
ki obiegu zamknietego i ograniczania
produkcji odpaddéw. Realizujemy tez
dziatania przeciwdziatajgce marnowa-
niu zywnosci.

Klienci
i spoteczenstwo

Wymiar spoteczny naszych dziatan
dotyczy takich zagadnien, jak dobor
asortymentu oferowanego klientom,
dbatos¢ o jakos¢ produktéw, wartosci
odzywcze oraz wiasciwe i czytelne ety-
kietowanie. Wptywamy na jakos¢ zycia
spotecznego oraz gospodarczego, roz-
wijajgc wspotprace z polskimi dostaw-
cami i realizujgc dziatania filantropijne.
Waznym dla nas zagadnieniem w tym
obszarze tarncucha wartosci jest réw-
niez umacnianie $wiadomosci klientow
w zakresie ekologii, zdrowych nawykow
zywieniowych oraz wptywu wybieranej
zywnosci na zdrowie.
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- SpOriee W oot Ponmi it
Wiecej na rados¢ z zycia!
Oferta spoz

yweza  Oferta Non-food  Sklep Online  Lidl Plus  ledz zdrowiejl  Przepisy  Winnica Lidla

Uczestnicy panelu

W odpowiedziach na pytania ankiety on-line kierowanej do
interesariuszy

naszych pracownikow i otoczenia przeczytaliSmy m.in.,
powiedzieli nam: Ze W raporcie powinnismy uwzglednié:
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Eilar
Srodowisko

Filar
Pracownicy

Obszar 1.

Zasoby i rolnictwo

Obszar 2.

Przetwarzanie i tanicuch dostaw
Obszar 3.

Procesy Lidl Polska

Czujemy sie odpowiedzialni za Srodo-
wisko, poniewaz wierzymy, ze nasze
wymagania dotyczace jakosci i wy-
dajnosci mozemy spetnia¢ w trwaty
sposob tylko wtedy, gdy nie narusza-
my przy tym zasobéw natury.

Zapewniamy przejrzystos¢ dzieki stan-
dardom potwierdzonym certyfikatami.

Stawiamy na efektywnos$¢ energetycz-
n3g i wydajne korzystanie
z zasobow.

Stale poprawiamy réwnowage ekolo-
giczng w zakresie logistyki
i transportu.

Tam, gdzie jest to mozliwe, promujemy
recykling i korzystamy z niego.

Obszar 3.

Procesy Lidl Polska
Obszar 4.

Klienci i spoteczenstwo

Jako odpowiedzialny pracodawca,
mamy swiadomos¢ tego, w jaki spo-
sOb przyjazne srodowisko pracy wpty-
wa na pracownikéw, zapewniajac nam
mozliwo$¢ pozyskania ich dtugotermi-
nowego zaangazowania.

Stawiamy na ukierunkowany i indywi-
dualny rozwdj pracownikéw.

Jestesmy nastawieni na dziatania
z zakresu profilaktyki zdrowia i zdrowe
Srodowisko pracy.

Tworzymy odpowiednie i nowoczesne
warunki pracy.

Opowiadamy sie za réznorodnoscia,
dynamika i wyréwnaniem szans.

Filar
Spoteczenstwo

U

Filar
Produkty

Filar
Dostawcy

Obszar 4.
Klienci i spoteczenstwo

Swiadomi naszej odpowiedzialnosci
dziatamy w obszarze spotecznym,
poniewaz dzigki swojej aktywnosci

i zaangazowaniu mozemy przyczynic¢
sie do zmiany na lepsze.

Jestesmy Swiadomym i wspierajgcym
podmiotem, ktdry chetnie podejmuje
dziatania na rzecz spoteczeristwa.

Promujemy ukierunkowane zaanga-
zowanie w srodowisku lokalnym, jak
i ogdlnopolskim.

Opowiadamy sie za aktywnym, zdrowym
i $wiadomym stylem zycia.

Obszar 1.

Zasoby i rolnictwo

Obszar 2.

Przetwarzanie i taricuch dostaw
Obszar 3.

Procesy Lidl Polska

Obszar 4.

Klienci i spoteczerstwo

Odpowiedzialnos¢ za asortyment

to dziatania na rzecz nieustannego
ulepszania jego jakosci i parametrow
w odpowiedzi na oczekiwania konsu-
mentoéw, ale takze w trosce o po-
zostate elementy tworzace tancuch
dostaw produktow.

Posiadamy dtugofalowe i przejrzyste
standardy dotyczace m.in. jakosci.

Stuzymy wsparciem, ktére obejmuje
dziatania przynoszace ulepszenia.

Obszar 1.

Zasoby i rolnictwo

Obszar 2.

Przetwarzanie i taricuch dostaw
Obszar 4.

Klienci i spoteczenstwo

Jestesmy swiadomi swojej odpowie-
dzialnosci w obszarze wspétpracy

z dostawcami, poniewaz nasze
standardy jakosciowe umozliwiajg
budowanie trwatych, partnerskich
relacji biznesowych.

Wspieramy polskich dostawcow
w eksporcie.

Priorytetem jest dla nas wspoétpraca
z dostawcami z Polski.

Stawiamy na dtugofalowg wspotprace
z dostawcami i wspieramy ich rozwdj.

Stuzymy wsparciem, ktére obejmuje
dziatania promocyjne i state ulepsze-
nia.

Posiadamy przejrzyste standardy
jakosciowe.
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Do 2025 r. zredukuje-
my w asortymencie
marek Lidla srednia
wazong dodanych
~soli i cukru o 20%.
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Przyktady naszych celéw:

Cele srodowiskowe:

Co najmniej 50% asor-
tymentu w kategoriach
ryb swiezych, mrozonych
i delikatesowych produk-
tow rybnych oraz 30%
konserw posiada certyfi-
kat Marine Stewardship
Council (MSC).

Zobowigzujemy sie rowniez do syste-
matycznego zwiekszania w naszym
asortymencie ryb hodowlanych udziatu

surowca certyfikowanego Aquaculture
Stewardship Council (ASC).

Do korica 2022 r. 50%
herbat ziotowych i owo-
cowych w naszym asorty-
mencie bedzie posiadato
certyfikaty zréwnowazone-
go rozwoiju i ochrony sro-
dowiska',

Do korica 2022 r.

50% kawy w naszym
asortymencie bedzie
posiadato certyfikaty
zréwnowazonego rozwoju
i ochrony srodowiska',

Do korica 2022 r. 100%
herbaty zielonej, czarnej
i rooibos w naszym asor-
tymencie bedzie posiada-
to certyfikaty zréwnowa

Zonego rozwoju i ochron)§\\

srodowiska',

1 Jesli surowiec bedzie dostepny w kraju pochodzenia w odpowiedniej jakosci.

2 Oznacza to, ze w catym procesie produkcji, transportu i magazynowania jest on przechowywany oddzielnie od niecertyfikowanego oleju

palmowego i nie ma z nim kontaktu.

) 1y
Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Pol%fg‘\f Klier

Do konca 2019 roku
100% kwiatow i roslin

W naszym asortymencie
bedzie certyfikowanych
zgodnie ze standardami
zréwnowazonego rozwo-
ju i ochrony srodowiska
(certyfikat GLOBALG. A. P,
GRASP, Fairtrade lub
holenderski Milieu Project
Sierteel (MPS).

Do korica 2025 r. catko-
wicie wyeliminujemy ze
sprzedazy jaja z chowu
klatkowego.

Nie bedziemy sprzedawac tego typu
jajek, nie bedziemy ich réowniez uzywacé
w produktach naszych marek wtasnych.

Do 2025 r. ograniczymy
zuzycie plastiku w opako-
waniach o 20%

Zobowigzanie to dotyczy opakowan
jednostkowych oraz zbiorczych
produktéw marek Lidla, ktére stanowig
znaczng czes¢ asortymentu Lidla.
Wszystkie plastikowe opakowania marek
Lidla bedg nadawaty sie do recyklingu.

Do 2025 r. zredukujemy
w asortymencie marek
Lidla srednia wazona
dodanych soli i cukru
0 20%

Do korica 2022 r. bedzie-
my stosowac do produkciji
artykutéw spozywczych
marek Lidla wytacznie
segregowany olej palmo-
wy?, pochodzacy ze zrow-
nowazonej produkgciji.

Cele spoteczne:

Naszym celem jest syste-
matyczne zwigkszanie albo
przynajmniej utrzymanie do-
tychczasowych wskaznikéw
satysfakcji pracownikéw Lidl
Polska.

Bedziemy kontynuowac
cykliczne badania opinii i za-
angazowania pracownikow,
aby wdraza¢ wynikajgce

z nich wnioski i doskonali¢
zarzadzanie miejscem pracy.

W dziataniach spotecznych
bedziemy nadal skupia¢

sie na dtugofalowych part-
nerstwach z organizacjami
spotecznymi profesjonalnie
realizujgcymi ogdlnopolskie
inicjatywy, takimi jak Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomo-
cy, Caritas Polska, Federacja
Bankéw Zywnosci, Centrum
Zdrowia Dziecka, Instytut
Matki i Dziecka, Narodowe
Centrum Edukaciji Zywienio-
wej.

Bedziemy kontynuowac
hasze zaangazowanie we
wspotprace z lokalnymi
organizacjami odpowiadaja-
cymi na potrzeby spoteczno-
Sci, z ktérych wywodzg sie
nasi pracownicy i klienci.
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CSR TEAM

1. Anna Strzyz 4. Michat Fertata 7. Karolina Czapla 10. Anna Biskup 13. Sandra Dziminska 15. Dominika Grzyb
Kierownik ds. Zakupow Kierownik Dziatu Zakupdw Konsultant ds. Zarzqdzania Kierownik ds. Reklamy Specjalista ds. Zakupéw Specjalista ds. Organizacji
2. Maciej Kolasa 5. Katarzyna Zakrzewska Projektami CSR 11. Agnieszka Iwanowska Technicznych i Przeptywu Informacji
Kierownik Dziatu Kadr i Ptac Mtodszy Kierownik ds. Zarzqdzania 8. Michat Karlyk Kierownik Dziatu Zarzqdzania 14. Michat Friedrich 16. Magdalena Roszak
3. Anita Matuszewska Administracjq Kierownik Projektu, Specjalista ds. Jakoscig Kierownik Dziatu Szkolen Specjalista ds. Logistyki
Kierownik Sekcji Dziatu Logistyki 6. Andrzej Kopycinski BHP i Ppoz. 12. Mateusz Burek i Programdéw Rozwojowych 17. Joanna Majda
Kierownik Dziatu Relacji 9. Agnieszka Szczublinska Kierownik Projektu ds. Organizacji Kierownik Projektu ds. Relacji Pra-

Pracowniczych i Benefitéw Senior Consultant Controlling i Przeptywu Informacji cowniczych i Benefitow
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Taka formuta koordynaciji
naszych dziatan z per-
spektywy odpowiedzial-
nego biznesu

Andrzej Porebski
Cztonek Zarzqdu

Michat Nowaczyk
Cztonek Zarzqdu

Wolfgang Hennen
Cztonek Zarzqdu

Maksymilian Braniecki
Prezes Lidl Polska
o)

Piotr Rogowski
Cztonek Zarzqdu

Maciej Tylkowski
Cztonek Zarzqdu

Janusz Wiodarczyk
Cztonek Zarzqdu

/////

\

2N 2

Sktad Zarzadu
Lidl Polska sp. z 0.0.

1 Stan na 1.06.2019 r. Wolfgang Hennen dotqczyt do zarzqdu Lidl Polska 1.06.2019 r, a wigc po zakoriczeniu raportowanych dwéch lat obrotowych 03.2017-02.2019, ale przed opublikowaniem niniejszego raportu.
Ponadto w grudniu 2018 1. funkcje Cztonka Zarzqdu Lidl Polska przestat pefni¢ Radostaw Liberski, ktdry kontynuuje karierg w zarzqdzie Lidl US.
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Dziatamy w zgo-
dzie z naszj ja-
sho okreslong
filozofia.

- Celem naszej pracy jest zadowolenie
klienta.

+ Wydajnoé¢ pracy i ceny sprzedazy
wyznaczajg naszg pozycje na rynku.

+ Intensywny rozwoj zawdzieczamy
ciggtej ekspansji oraz podnoszeniu
standardoéw juz istniejgcych sklepow.

« Jestesmy firmg sktadajgcg sie z wielu
sklepdéw dziatajgcych jako filie i wszy-
scy pracujemy w okreslonym, jednoli-
tym systemie.

« Szybkie podejmowanie decyzji oraz
proste procesy dziatania zapewniajg
nam sukces.

+ Postepujemy zgodnie z obowigzuja-
cym prawem i wewnetrznymi wytycz-
nymi.

+ Zawsze dziatamy odpowiedzialnie

w zakresie ekonomii, spraw socjalnych
i ekologii.

« Sprawiedliwe podejscie do innych jest
zasadg kazdego pracownika firmy.

+ Szanujemy i wspieramy sie wzajem-
nie.

+ Dotrzymujemy zobowigzan i uméw

w atmosferze wzajemnego zaufania.

+ Pochwaty, uznania, a takze otwarto$¢
na krytyke majg tworzy¢ dobrg atmo-
sfere pracy w firmie.

- Jestesmy zespotem ,silnych” pracow-
nikdw i w ten sposoéb zapewniamy so-
bie mozliwos¢ wzajemnego zastepstwa
w kazdej dziedzinie.

Nasza kultura
zarzadzania:

Tworzymy atmosfere pra-
cy, ktéra umozliwia po-
dejmowanie wtasnych ini-
cjatyw, pozwala osiagnaé
zaplanowane wyniki oraz
daje poczucie zadowole-
nia.

Przygotowujemy pracow-
nikow do odpowiedzialnej
pracy i osiagniecia sukce-
su w naszej firmie, wspie-
rajac takze ich rozwg;.

Jestesmy swiadomi, ze
kazdy z nas, petniac funk-
cje wzoru do naslado-
wania, przyczynia sie do
urzeczywistnienia zasad
zarzadzania obowiazuja-
cych w naszej firmie.

- komunikacija
* rozwoj pracownikow
- doskonalenie
i skutecznosé
- zaufanie
- odpowiedzialnosé
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Standardy etyczne s3g
okreslone m.in. w takich
dokumentach, jak: ,Zasa-
dy postepowania wobec
klienta”, ,,Zasady zacho-
wania w postepowaniu

z pracownikami”, ,,Zasa-
dy postepowania wobec
partnerow handlowych

i biznesowych”.

»~Stosujemy sie do
zasad obowigzuja-
cego prawa oraz
wewnetrznych
regulacji”

W Lidlu stosujemy tzw.
Compliance Management
System, ktéry umozliwia
klientom, kontrahentom
czy wspotpracownikom
postepowanie wedtug jed-
nolitych i wiazacych zasad.
PowotaliSmy Pethomoc-
nika ds. Compliance oraz
wdrozyliSmy mozliwosé
zgtaszania online poten-
cjalnych nieprawidtowo-

Sci. Dialog z partnerami
oraz klientami jest dla nas
bardzo wazny, poniewaz
pozwala nam wykrywacé
ewentualne naruszenia

i im zapobiegac”.

Michat Nowaczyk
Cztonek Zarzqdu Lidl Polska




Wprowadzenie |

Obszar 1
faricucha wartosci Lidla:

Zasoby
i rolnictwo

Obszary odpowiedzialnosci:
ochrona ekosysteméw; dobrostan zwierzat.

Istotne zagadnienia w obszarze:
ochrona gleby; woda i jej zasoby; dobrostan
zwierzat.

Przetwarzanie i faricuch dostaw

Procesy Lidl Polska

Klienci i spoteczenstwo

Ochrona ekosysteméw

Ochrona gleby, wody i jej
zasobow w tancuchu dostaw

W ciggu ostatnich 50 lat liczba ludzi
na swiecie podwoita sig, a co za tym
idzie, zwiekszyto sie obcigzenie $rodo-
wiska naturalnego m.in. rosngcg skalg
rolnictwa. Ludzkos$¢ potrzebuje coraz
wiecej zywnosci, surowcow i energii.
75% powierzchni Ziemi zostato juz

w jaki$ sposdb przeksztatcone. Poste-
puje degradacja gleby i pogorszenie
stanu wod. Wedtug raportu IPBES

z 2019 roku zmniejszenie produk-
tywnosci 23% ziemskiego terytorium

i wymieranie owadoéw potrzebnych

do zapylania roslin powoduje roczne
straty w produkcji zywnosci o wartosci
szacowanej na od 235 az do 577 mid
dolaréw’.

Badania 29 rzek i kanatéw przepro-
wadzone w 10 krajach Europy, w tym

w Polsce, wykazaty obecnos¢ ponad
100 pestycydow i 21 lekéw weterynaryj-
nych w wodzie2. Zmiany klimatu groza
nam z jednej strony suszami, z dru-
giej zas niebezpiecznymi anomaliami
pogodowymi.

Jednoczesnie juz prawie

9%

wszystkich zasobéw stodkiej
wody jest wykorzystywanych
na potrzeby upraw oraz
hodowli zwierzat.

Co roku do wad trafia od 300 do 400 mi-
liondw ton $ciekoéw przemystowych,
ktére zawierajg m.in. toksyczne szlamy
i metale ciezkie.

Srodowisko naturalne daje ludziom wie-
le korzysci. Jest zrédtem pokarmu i sub-
stancji leczniczych, umozliwia spetnia-
nie potrzeb biologicznych, spotecznych
i gospodarczych. Wedtug ekspertow
pracujgcych dla ONZ znacznemu osta-
bieniu ulegto 14 z 18 gtéwnych funkciji,
ktdére przyroda petni dla cztowieka.
Niekorzystne zmiany dotyczg m.in.
wychwytywania gazéw cieplarnianych
przez rosliny, zapylania przez owady ro-
slin bedacych waznym pozywieniem dla
cztowieka i dostepu do czystej, zdatnej
do picia przez cztowieka wody.

Dlatego tak wazna jest wiedza na
temat wptywu upraw i hodowli na stan
wod, gleby i ekosystemdw oraz wdra-

1" http://ios.edu.plfartykuly/nowy-raport-onz-stan-zdrowia-ekosystemow-pogarsza-sie-szybciej-niz-kiedykolwiek/
2 http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news %2C33615%2Czakazane-pestycydy-w-europejskich-rzekach.html

zanie takich zasad rolnictwa, ktére bio-
rg pod uwage kwestie sSrodowiskowe.
Rolnictwo nie powinno by¢ gospodarka
rabunkowa, lecz gatezig gospodarki
dbajagca o dostep do bezpiecznej zyw-
nosci teraz i w przysztosci. Doktadamy
staran, by promowac¢ odpowiedzialne
rolnictwo, odpowiednio zarzgdzajac
procesami wyboru asortymentu do
sklepow Lidla.
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Wszystkie te do-
kumenty udostep-
niamy na naszej
stronie internetowej
www.lidl.pl w za-
ktadce ,,Nasza od-
powiedzialno$¢”

S3a one kluczowymi wytycznymi dla
nas i dla naszych dostawcéw. Okre-
$laja nasze wymagania oraz prefe-
rencje wobec zasad uprawy, hodowli
i produkcji zywnosci, uprawy kwiatow
oraz roslin. Wskazuja nasze cele do-
tyczace wspierania odpowiedzialnych
zasad rolnictwa, ktére biorg pod uwa-
ge wptyw na stan gleby i wéd oraz na
bioréznorodnosc¢.

+ Ochroneg $rodowiska realizujemy
poprzez wspieranie producentéw
stosujagcych metody i praktyki zréwno-
wazonego rolnictwa. Stanowi ono klucz
do efektywnej produkcji zywnosci przy
jednoczesnym ograniczaniu szkodliwego
oddziatywania na srodowisko i zdrowie
cztowieka. Zréwnowazone rolnictwo to
trwate zatrudnienie, wyzsze dochody,

a takze godne i sprawiedliwe warunki
zycia oraz pracy wszystkich oséb stano-
wigcych ogniwa w rolniczym taficuchu
dostaw.

+ Nasz asortyment ksztattujemy w taki
sposoéb, by promowac uznane standar-
dy certyfikaciji, takie jak np. bio, UTZ
czy fairtrade.

| Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczenstwo

+ Obecnie posiadamy w asortymen-
cie kawe Bellarom z certyfikatami
Fairtrade (mielong), UTZ oraz BIO
(ziarnistg). Naszym celem jest osiggnie-
cie poziomu 50% certyfikacji kawy do
korica 2022 roku.

+ Nie akceptujemy prewencyjnego
stosowania antybiotykdw.

+ Przygotowujgc nasz asortyment, do-
ktadamy wszelkich staran, aby chroni¢
zasoby morskie i zamieszczamy w ofer-
cie mozliwie jak najmniej zagrozonych
gatunkow ryb oraz owocéw morza.

Z tego wzgledu nie sprzedajemy czesci
gatunkow ryb, jezeli nie posiadajg one
certyfikatu MSC, ktory potwierdza
wtasciwe zasady zarzgdzania towiskami
i potowem.

Zasady dotyczace
oleju palmowego

Lidl wspélnie z dostawcami produk-
tow marek wtasnych angazuje sie na
rzecz bardziej zréwnowazonej pro-
dukciji oleju palmowego. Lidl Polska
pracuje nad tym, by przy produkcji
artykutéw spozywczych marek wia-
snych stosowaé wytacznie certy-
fikowany olej palmowy. Jestesmy
przekonani, ze wdrazanie standardéw
RSPO jest krokiem we wtasciwym
kierunku. Mamy jednak swiadomosé,
Ze sg one niewystarczajace i nalezy je
stopniowo podnosic¢ i rozwijac.

PRZYKLAD: w chipsach ziemniacza-
nych naszej marki Snack Day catkowi-
cie zastgpilismy olej palmowy olejem
stonecznikowym.

Ryby z certyfikatem
MSC w ofercie Lidl
Polska

Waznym aspektem prowadzonej przez
nas dziatalnosci jest odpowiedzial-

ny handel produktami na bazie ryb

i owocow morza, a tym samym troska

o ochrone ekosystemdéw morskich na

catym Swiecie.

Nasze podejscie:

+ Przygotowujgc nasz asortyment,
zamieszczamy w ofercie mozliwie naj-
mniej zagrozone gatunki ryb i owocéw
morza. Z tego wzgledu nie sprzedaje-
my wielu zagrozonych gatunkoéw ryb,
chyba ze posiadajg one certyfikat
MSC!.

+ Jestesmy zwolennikami akcji
odtworzenia lub utrzymania morskich
obszaréw chronionych. Od poczatku
2017 r. wszystkie konserwy z miesem
tunczyka, sprzedawane w Lidl Polska,
pochodzg od przedsigbiorstw, ktére
przestrzegajg zasad utrzymania i zago-
spodarowania zasobdw International
Seafood Sustainability Foundation
(ISSF).
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7 NiCRILSKiM ZNAKIEM MSC

Znak MSC - gwarantuje, 7e ryby i owoce morza trafiaja do

\sprzedazy ze zrGwnowazonych i przyjaznych $rodowisku pMuwn’w)

1 Certyfikat Marine Stewardship Council (MSC) to oznaczenie produktéw z dzikich ryb, sprawdzonego pochodzenia, ze zréwnowazonych pofowow.
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Ryby i owoce morza mrozone

Chilodzone produkty rybne

Konserwy rybne

Ryby swieze

| Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczenstwo
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Oferujemy naszym klientom tylko
sprawdzone i bezpieczne produkty,
ktérych pochodzenie oraz jakos$¢ sg
przez nas weryfikowane juz na etapie
wyboru dostawcy. Pierwszy kontakt

i ustalenie warunkéw wspétpracy majg
miejsce wiele miesiecy przed wpro-
wadzeniem produktéw do sprzedazy.
Zanim podpiszemy umowe, dostawca
musi spetni¢ szereg wymagan. Po
nawigzaniu relacji handlowej oraz
wprowadzeniu produktéw do oferty na
biezgco monitorujemy jakos$¢ towaru
na kazdym etapie taricucha dostaw.
Przeprowadzamy szereg badan jakosci
w niezaleznych laboratoriach badaw-
czych. Dotyczg one m.in. obecnosci
pestycydow w produktach roslinnych,
co pozwala nam zyskac wglad oraz
wptyw na sposoéb ich uprawy

i nawozenia. W roku obrotowym
2017/2018 przeprowadzilismy okoto
6500 tego typu badan, a w roku obro-
towym 2018/2019 juz ponad 7500.

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw | Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczernstwo

W wyborze dostawcoéw,

w tym uprawiajacych role

i hodujacych zwierzeta, kie-
rujemy sie wysokimi stan-
dardami w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa produk-
tow. Zwracamy uwa(?e na
kwestie wptywu hodowli

i upraw na srodowisko natu-
ralne oraz bioréznorodnosgé,
na stan gleby i wody oraz
dobrostan zwierzat. Pytamy
dostawcow o zagadnienia
spoteczne, takie jak prze-
ciwdziatanie tamaniu praw
cztowieka i zasady zatrud-
niania. Stosujemy praktyke
niezapowiedzianych audy-
tow dostawcow. Oczekuje-
my od naszych partneréw
stosowania kodeksu etycz-
nego (Code of conduct),
bazujacego na kluczowych
standardach Miedzynarodo-
wej Organizaciji Pracy.

L
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Dobrostan zwierzat

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczenstwo

Dobrostan zwierzat
w tancuchu dostaw

Dbanie o dobrostan zwierzat w tarficu-
chu dostaw to dla nas wazne wyzwa-
nie. Kierujgc sie mottem Lidla ,W tro-
sce o lepsze jutro”, opowiadamy sie
za ciggtym podnoszeniem standardéw
hodowli poszczegdlnych gatunkéw
zwierzat oraz stosowania procedur
odpowiedzialnego i zrbwnowazonego
zakupu produktéw odzwierzecych.

Pytania i oczekiwania naszych intere-
sariuszy: ,Chciatabym sie dowiedzie¢,
w jakich warunkach sg hodowane zwie-
rzeta, ktérych mieso trafia do sklepu”;
,Chciatabym, zeby produkty zwierzece/
odzwierzece pozyskiwane byty w etycz-
ny sposéb”; ,Bardzo chciatabym mieé
pewnos¢, ze produkty odzwierzece
zostaty pozyskane w sposdb etyczny,
mozliwie najmniej szkodliwy dla zwie-
rzat. Sprzedazy miesa nie unikniemy,
ale chce, by zwierzeta hodowlane zyty
w godnych warunkach, a nie byty stto-
czone i okaleczone”.

W Lidlu stosujemy polityke regulujgca
nasze podejscie do standardu dobro-
stanu zwierzat i wymagan wobec na-
szych dostawcéw. Dla poszczegdlnych
kategorii produktéw odzwierzecych
przygotowali$my odrebne dokumenty
okreslajgce nasze oczekiwania w tym
zakresie. Na naszej stronie interneto-
wej mozna znalez¢ regulacje dotyczace
zakupu miesa i drobiu, produktow
mlecznych, ryb, skorupiakéw i wyrobdéw
z nich uzyskiwanych, a takze tekstyliow
i obuwia.

Nasze cele i dziatania:

« Dazymy do wycofania ze sprze-
dazy do konca 2025 r. jaj z chowu
klatkowego, jak rowniez do wyelimino-
wania ich z produktéw naszych marek
wtasnych zawierajgcych w swoim
sktadzie jaja.

+ W naszej ofercie dostepne bedag
wytgcznie jaja z chowu $cidtkowego,
z wolnego wybiegu oraz ekologiczne
jaja BIO, juz teraz sprzedawane w na-
szych sklepach.

» Pomimo polskiej tradycji nie ofe-
rujemy klientom zywych ryb. W na-
szych sklepach karp jest dostepny
wytacznie w postaci ptatow i filetow.
Stosujemy te zasade od poczatku
naszej dziatalnosci.

+ W grudniu 2018 r. przeprowadzili-
$my kolejng kampanie informacyjna
»Uwolnij wanne na swieta”, zacheca-
jaca naszych klientéw do rezygnaciji
z kupowania zywego karpia.

+ Opowiadamy sie za sukcesywnym
rozwojem standardéw dobrostanu
zwierzat i systemow certyfikacji. Prowa-
dzimy ciggtly dialog z naszymi partnerami,
dostawcami oraz organizacjami poza-
rzgdowymi, by zagwarantowa¢ wymiane
wiedzy i doswiadczen w tym zakresie.

+ Zalezy nam, by w kazdym dziataniu,
mogacym zblizy¢ nas do osiggniecia

wytyczonych w tym obszarze celéw,
kierowa¢ sie zasadami zdefiniowany-
mi przez brytyjska organizacje Farm
Animal Welfare Committee (FAWC)'.

+ Wprowadzamy zasady sprzyjajgce
podniesieniu dobrostanu zwierzat wy-
kraczajgce poza wymogi ustawowe, na
przyktad poprzez wdrazanie srodkow
optymalizujgcych warunki hodowlane
i mobilizujemy do ich przestrzegania.

+ Dazymy do tego, aby podejmowane
przez nas dziatania generowaty ko-
rzystne zmiany na rzecz bardziej zrow-

nowazonego rybotéwstwa i akwakultur.

+ Chcemy oferowac naszym klientom
produkty, ktére sg zgodne z polityka
naszej odpowiedzialnosci za srodowi-
sko naturalne.

+ Za certyfikatem BIO na produktach
odzwierzecych naszych marek stoi
informacja, ze zwierzeta byty hodo-
wane na wolnym wybiegu i karmione
paszami organicznymi.

+ Wspdlnie z innymi podmiotami
tworzgcymi taricuch wartosci oraz ich
interesariuszami chcielibysmy mie¢
wktad w dalszy rozwdj konwencjonal-
nej hodowli zwierzat i w poprawe ich
dobrostanu.

1 Zasady hodowli zwierzqt Farm Animal Welfare Committee méwiq o dostepie do pozywienia i wody, eliminacji urazéw psychicznych i strachu, dqzeniu do eliminacji bélu, ran i chordb oraz o zapewnianiu

zwierzetom warunkow Zycia umoZzliwiajqcych naturalne zachowania.

Nie we wszystkich kategoriach produk-
tow preferowanych przez klientow jest
wystarczajaca liczba wiarygodnych do-
stawcoéw przygotowanych na rosnace
wymagania w tym zakresie. Tak duza
skala zmian w modelu hodowli zwierzat,
do jakiej dazymy, wiaze sie rowniez ze
znacznym wzrostem kosztéw, a to wpty-

wa ha ceny produktow.

35 z nich to dodatkowo
produkty w petni wegarnskie

Liczba artykutéw w ofercie
Lidl Polska

1 Wyliczenie wskaznikéw zostato przygotowane na podstawie 12 tygodnia (pod koniec raportowanego okresu kalendarzowego).

W Lidlu pamietamy réwniez o osobach,
ktére sg wegetarianami lub weganami,
i poszerzamy asortyment produktéw
odpowiadajagcych na ich potrzeby zaku-
powe. Oferujemy naszym klientom wy-
boér 83 produktéw oznaczonych jako
wegetarianskie i spetniajgcych wszyst-
kie kryteria dla tej kategorii. 35 z nich
jest dodatkowo produktami w petni
weganskimi. Planujemy rozwija¢ nasza
oferte pod tym katem. Ponadto ciggle
poszerzamy wybor warzyw i owocow

z Ryneczku Lidla.
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Obszar 2
faficucha wartosci Lidla:

Przetwarzanie
i tancuch

dostaw

Obszary odpowiedzialnosci:
standardy srodowiskowe
w taricuchu dostaw.

Istotne zagadnienia w obszarze:
opakowania; ochrona srodowiska
przez naszych dostawcow.

Przetwarzanie i taricuch dostaw

Procesy Lidl Polska

Klienci i spoteczeristwo

Standardy srodowiskowe w taricuchu dostaw

Opakowania

Swiat nie radzi sobie z odpadami

w wystarczajgco odpowiedzialny

i skuteczny sposob. Gdyby odpady
byty traktowane przede wszystkim jako
surowiec i w wiekszosci trafiaty do
systemu ponownego wykorzystania,
moglibysmy bardziej optymistycznie
patrze¢ na przysztos¢ naszej planety

i jej ekosystemodw. Niestety w wiekszo-
Sci zakatkow swiata, w tym w Polsce,
poziom recyklingu jest bardzo niski,

a odpady coraz bardziej zanieczyszcza-
ja $rodowisko.

Tematem, na ktérym skupiaja sie
obecnie praktycy i eksperci ochro-

ny srodowiska, jest skala produkcji

i recyklingu plastiku, w tym opakowan
plastikowych. Plastik jest tworzywem,
ktére zdecydowanie utatwia pakowanie
i transport wielu produktéw spozyw-
czych. Jego wtasciwosci zapewnia-

ja szczelng ochrone zapakowanej
zywnosci, pomagajg zachowac zasady
higieny i bezpieczenstwa transportu

i przechowywania. Plastikowe opako-
wania pozwalajg réwniez ograniczac
uszkodzenia pakowanych produktow
w transporcie, a to zmniejsza skale
marnowania zywnosci. Trudno jest

zastgpic te cechy plastiku innymi
rodzajami opakowan, jednak rosngce
negatywne skutki braku efektywne-

go systemu segregaciji i recyklingu
plastikowych odpadéw powoduja, ze
intensywnie poszukujemy nowych,
mozliwych do wdrozenia na duzg ska-
le rozwigzan opakowaniowych.

Opinie i oczekiwania naszych intere-
sariuszy: ,Chciatbym sie dowiedziec,
jakie macie plany redukcji plastiku”;
sKiedy zmniejszycie liczbe folii i plasti-
ku w waszych sklepach?”; ,Jak firma
planuje dba¢ o srodowisko i zmniej-
szac ilos¢ opakowan?”; ,Powinniscie
zrobi¢ cos z plastikiem”.

Wedtug analiz ONZ opakowania plastiko-
we stanowig potowe odpaddw z two-
rzyw sztucznych na swiecie. Jedynie

9 procent z 9 miliardéw ton plastiku zo-
stato poddanych recyklingowi. Oceany
s3 co roku zanieczyszczane kolejnymi
13 tonami plastiku'. Jesli obecne wzorce
konsumpciji i praktyki zarzgdzania
odpadami bedg kontynuowane, to do
2050 r. na sktadowiskach i w przyrodzie
bedzie zalegato okoto 12 miliardéw ton
odpaddw z tworzyw sztucznych'. Nie

1 https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/25513/state_plastics_WED.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

mozemy i nie chcemy by¢ obojetni na
taki stan rzeczy.

Choc¢ jest to duze wyzwanie dla catej
naszej branzy, a takze dla producen-
téow zywnosci oraz innych produktow,
poszukujemy innowacji i wdrazamy
nowe rozwigzania opakowaniowe.
Zobowigzujemy sie do stosowania
bardziej przyjaznych srodowisku
opakowan, ograniczania uzycia plastiku
i zwiekszania efektywnosci recyklingu.
Jest to jeden z celow, w ktérym kazdy
ma do odegrania wazna role: produ-
cenci i eksperci od opakowan, sieci
handlowe, ich dostawcy i klienci. Z catg
odpowiedzialnoscig i Swiadomoscig
skali naszego wptywu na ograniczanie
opakowan i odpadow realizujemy ambi-
cje Lidla w tym zakresie.
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Wdrazamy rewolucje
w dziedzinie opakowan

Strategia redukcji plastiku Lidl Polska wpisuje
sie w kompleksowa strategie REsetPLASTIC

Grupy Schwarz. Wiecej na temat naszego po-
dejscia do ograniczania, projektowania, recy-
klingu i eliminowania plastikowych opakowan,
jak tez o innowacjach i budowaniu swiadomo-
Sci problemu, dzieki ktérym przyczyniamy sie
do redukciji plastiku i realizacji idei obiegu za-

mknietego - mozna przeczytac na stronie inter-

netowej: www.reset-plastic.com.

Zobowiagzanie to dotyczy
opakowan jednostkowych
oraz zbiorczych produk-
tow naszych marek, ktére
stanowiag znaczgca czesc
asortymentu Lidla.

Plastik wykorzystywany
w opakowaniach marek
witasnych Lidla bedzie

w petni hadawat sie do
recyklingu.
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Mniej opakowan!

Redukujemy opakowania
warzyw i owocow dostepnych
na Ryneczku Lidla. Produkty
do niedawna sprzedawane
wytacznie w opakowaniach
(m.in. pomidory rzymskie,
papryczki pikantne, cytryny,
pomararncze, grejpfruty,
mandarynki, wtoszczyzna,
pory, buraki, cebula, czosnek
i kurkuma) sa aktualnie
dostepne luzem, bez zadnego
opakowania.

Procesy Lidl Polska

Klienci i spoteczeristwo

Bardziej
ekologiczne
pikniki

Unia Europejska pozwala na sprzedaz
jednorazowych naczyn plastikowych do
2021 r. My juz teraz rezygnujemy z wy-
konanych ze zwyktego plastiku jedno-
razowych sztué¢coéw, stomek i naczyn.
Od maja 2019 r. w naszych sklepach
zastepujg je biodegradowalne sztucce
z dodatkiem otrebow, celulozowe
talerze i tacki oraz biodegradowalne
stomki. Dzigki temu juz w ciagu jed-
nego sezonu Lidl wyeliminuje okoto
140 ton najbardziej obcigzajgcego
Srodowisko, nie podlegajacego biode-
gradacji plastiku!

Pod marka Grill&Fun mozna kupi¢

w sklepach sieci Lidl tylko naczynia

i sztucce, ktdére sg w petni biodegrado-
walne. Po uzyciu nalezy je wrzuci¢ do
pojemnikéw na bioodpady.

POLILAKTYD (PLA) jest biodegrado-
walnym termoplastycznym poliestrem,
wytwarzanym z surowcéw odnawial-
nych. Do produkcji PLA najczesciej
wykorzystywana jest kukurydza lub
buraki cukrowe. Z PLA wyprodukowa-
no m.in. biodegradowalne stomki do
napojow i sztuéce biodegradowalne
z polilaktydu z dodatkiem otrebow.

1 Zrédifo informacii o FSC: https://pl.fsc.org/plfo-fsc

NATO,COICH
- NAPRAWDE CIESZY.

Alternatywa
dla foliowych
torebek

Oferujemy naszym klientom papierowe
torby na zakupy, ktore sprzedajemy
przy kasach. Z myslg o pakowaniu
pieczywa wprowadzilismy torebki
papierowe z mata iloscig folii - przezro-
czyste okienko w torebce, ktére klienci
w domu mogg z tatwoscig oddzieli¢ od
papieru, umozliwia kasjerom spraw-
ne okreslenie, jakie pieczywo jest
kupowane. Z zyczliwoscig przyjmujemy
klientow, ktérzy przychodzg do nas po
zakupy z wtasnymi opakowaniami wie-
lokrotnego uzytku - np. ptéciennymi
torebkami na warzywa lub pieczywo.

Certyfikowane
papier i drewno
w opakowaniach

Minimalizacja uzycia plastiku jest
bardzo waznym, ale niejedynym
aspektem odpowiedzialnego podejscia
do opakowan. Opakowania to takze
duze ilosci papieru i innych surowcéw.
Metody ich pozyskiwania znaczaco
wptywajg na stan $rodowiska, dlatego
dazymy do wykorzystywania surow-
céw opakowaniowych o sprawdzonym
pochodzeniu. W wielu opakowaniach
zbiorczych i jednostkowych naszych
produktéw stosujemy drewno oraz pa-
pier z certyfikatem FSC. Certyfikat ten
potwierdza, ze zostaty one pozyskane
z poszanowaniem zasad odpowiedzial-
nej produkcji. Konsumenci mogli dotad
zauwazy¢ znak FSC m.in. na opakowa-
niach oferowanych przez nas jajek BIO
i herbat Lord Nelson.

FSC jest miedzynarodowa organizacja, ktéra
wyznacza standardy odpowiedzialnej gospodarki
lesnej, bioracej pod uwage aspekty spoteczne,
ekologiczne i ekonomiczne. FSC jest cztonkiem
ISEAL, globalnego stowarzyszenia systemoéw norm
spotecznych i Srodowiskowych, do ktérego naleza
réwniez Fairtrade, Marine Stewardship Council (MSC)

i Rainforest Alliance'.
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Biodegradowalne
opakowania warzyw
i owocow BIO:

o  w100% w100% w100%

warzyw | owocéw BIO jest pakowana M arc h eW, bu ra kl kompostowalne wykonane z tworzyw  zadrukowane farbami

w biodegradowalne oraz kompo-

. rzemystowo ochodzenia wodnymi
stowalne przemystowo opakowania. o ra Z W.I'oszczyz n a B I O P y 2atura|nego y

reoings mn dermaki 0 e G [P kowane
wso o w opakowania ztozone
wytacznie z tacki
papierowej oraz folii
\ - celulozowej, ktéra
| pochodzi ze specjalnych

plantacji eukaliptusow'.
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e kukurydzianej w kompostowniach przemystowych
LI oraz papieru na biopaliwo oraz kompost
m
f 1 Stan na 1.04.2019. Lidl Polska wdraza kolejne proekologiczne rozwigzania dotyczqce opakowan, dlatego mogq one w najblizszej przysztosci ulec zmianie
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Gospodarka
obiegu
zamknietego

Odpady resztowe
sktadowanie

Gospodarka obiegu
zamknietego to model
produkciji i konsumpcii,
ktéry polega na
ponownym uzyciu,
odnawianiu i recyklingu
materiatéw oraz
produktéw tak dtugo,
jak to mozliwe. Jej
celem jest wydtuzanie
cyklu zycia produktow
i ograniczenie
odpadéw do minimum.
Surowce oraz odpady
ze zuzytego lub

juz niepotrzebnego
produktu powinny nadal
stuzyé gospodarce

i by¢ ponownie
wykorzystane,

tworzac w ten sposéb
dodatkowa wartosc.

| Przetwarzanie i tancuch dostaw | Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczeristwo

GOSPODARKA
OBIEGU

ZAM KNIETEGO Produkcja H

i przetbwa-
rzanie m

Uzytkowanie,
naprawa
i ponowne
uzycie

Gospodarce obiegu zamknietego
przyswieca idea zagospodarowania od-
padow tak, aby staty sie one surowcem
do wytwarzania nowych produktéw.
Majgc swiadomo$¢ znaczenia recyklin-
gu dla srodowiska, Lidl czynnie uczest-
niczy w rozwoju powyzszej strategii
poprzez przekazywanie do wyspecjali-
zowanych firm réznego rodzaju odpa-
déw. Zwracamy szczegdlng uwage na
recykling odpaddow (w tym opakowar)
z naszych magazynéw, sklepoéw i biur.
Dazymy do jak najwiekszego witagczenia
ich w system obiegu zamknietego.

+ Nasza ekonomiczna gospodarka od-
padami przyczynia sie do odzyskiwania
wiekszosci tworzyw sztucznych oraz
papieru z opakowan zbiorczych.

+ W rezultacie efektywnej wspodtpracy
z zaktadami przetwarzania tworzyw

1 Przyjmujqc, ze 1tona papieru to 17 drzew, za: https://www.sos.wwfpl/problemy?id=12

2 https://www.worldwildlife.org/pages/green-tips

=y

sztucznych oraz papierniami z przeka-
zanego surowca produkowane sg m.in.
nowe opakowania, a odpady organicz-
ne dostarczane do biogazowni stajg sie
zrédtem energii.

+ Jestesmy dumni, ze tylko w ciggu
2018 r. zebraliSmy ponad 80 000 ton
makulatury i 3 200 ton tworzyw
sztucznych, a do recyklingu przekazali-
$my 77 ton zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego.

+ lloé¢ makulatury zebrana w ostatnich
dwdch latach obrotowych i poddana
recyklingowi, pozwolita na uratowanie az
2,8 miliona drzew", ktére sg tak wazne
w walce z nadmiarem CO..

dzy-
skanej makulatury
to takze

zaoszczedzonych
W papierni.
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Waga odpadoéow
wygenerowanych
przez Lidl Polska
W pierwszym

i drugim
raportowanym
roku obrotowym
w podziale na
odpady traktowane
jako surowiec
szczegolnie cenny
w gospodarce
obiegu
zamknietego oraz
pozostate odpady.

Skala recyklingu
w Lidl Polska -
przyktady.

03.2017-02.2018

03.2018-02.2019

Catkowita waga odpadéw
z kategorii ,surowce”
(makulatura, tworzywa
sztuczne, drewno-surowiec,
zlom)

—

I

Catkowita
waga
pozostatych
dpadéw (w
tym drewno-
-odpad)

I

Catkowita waga odpadéw Catkowita

z kategorii ,,surowce” waga
(makulatura, tworzywa pozostatych
sztuczne, drewno-surowiec, dpadéw

zlom) (w tym drew-
—— no-odpad)

I

32761t

85 045 t W tym odpady niebezpieczne'

113t

38 056 t

169 t

Suma: 117 806 ton

Suma: 131 488 ton

I:I Rok obrotowy 03.2017-02.2018

- Rok obrotowy 03.2018-02.2019
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Tworzywa Ztom Makulatura
sztuczne

% przekaza-
ny do recy-
klingu

1 Odpady niebezpieczne gen:

wane przez Lidl Po/s_ka to: s'wr'etk_ﬁwki, baten'e

49%

ero
wyspecjalizowane i transparentne firmy zajmujqce sig ich profesjonaing utylizacjq.

100% 40% 78%

100% 100% 100%

, sprzgt elektryczny i elektroniczny oraz akumulatory wozkowe. Wszystkie odpady z kategorii ,niebezpieczne” sq odbierane przez

93 432 t W tym odpady niebezpieczne'

Kazdy pracownik ma obowiazek
zapoznac sie z instrukcja i prezen-
tacja dotyczaca zasad sortowania.
W kazdym magazynie i sklepie za-
wieszone sg plakaty dotyczace se-
gregacji oraz sortowania odpadéw
i surowcow.
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Standardy srodowiskowe w taricuchu dostaw

|  Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczeristwo

Ochrona srodowiska
przez naszych

dostawcow

Jeden z siedemnastu globalnych
celéw zréwnowazonego rozwoju wyty-
czonych przez ONZ na lata 2015-2030
podkresla pilng potrzebe wspotpracy
wielu srodowisk na rzecz tzw. zrow-
nowazonej produkcji i konsumpgciji'.
Postepujgca degradacja srodowiska
naturalnego niesie ze sobg ryzyko
negatywnego wptywu na zdrowie

i bezpieczenstwo ludzi. Aby ograni-
czac to ryzyko, potrzebne sg syste-
mowe, angazujgce nas wszystkich
rozwigzania. Wierzymy, ze choc jest
to trudne, na pewno nie jest niemoz-
liwe. Wigczamy sie w poszukiwania

i promocje bardziej przyjaznych sro-
dowisku oraz otoczeniu spotecznemu
modeli produkowania artykutow spo-
zywczych. Uwzgledniamy zagadnienia
Srodowiskowe i spoteczne w naszych
politykach zakupowych podczas wy-
boru oraz projektowania okreslonych
w nich kategorii asortymentu. Wspot-
pracujemy z dostawcami, ktorzy tak
jak my chcg oferowac klientom nowe
proekologiczne produkty.

W wyborze dostawcoéw asortymentu
oferowanego w naszych sklepach
kierujemy sie zasadami dotyczacymi
jakosci i bezpieczenstwa produktow.
Aby mie¢ pewnos¢, ze dostawcy spet-
niajg nasze wymagania, u czesci z nich

przeprowadzamy specjalistyczne
audyty, ktdére dotyczg jakosci procesdéw
produkcji. Audyty te nie obejmujg oce-
ny poziomu wdrozenia przez danego
dostawce dobrych praktyk z zakresu
ochrony srodowiska.

Nasze decyzje podejmujemy w oparciu
o polityki zakupowe opisane szerzej

w poprzednich rozdziatach tego
raportu. Nalezg do nich m.in. ,Pisemne
stanowisko dotyczace zréwnowazone-
go zaopatrywania w kawe”, ,Pisemne

1 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

stanowisko dotyczace zréwnowazo-
nego zaopatrywania w olej palmowy”,
a takze ,Polityka zakupéw - swiadome
odzywianie”, ktéra okresla nasze cele

i priorytety w zakresie kontroli sktadow
i jakosci produktéw spozywczych ofe-
rowanych naszym klientom. W obszarze
sprzetwarzanie i taricuch dostaw”
bardzo waznym dla nas zagadnieniem,
w ktorym potrzebe dziatan widzg
réwniez nasi interesariusze, jest takze
temat ograniczania ilosci opakowan,
szczegolnie opakowan plastikowych.
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Wspotpraca na rzecz
proekologicznych produktow

Wazna jest dla nas zasada partner-
stwa i wspotpraca na rzecz wspol-
nych celéw, takich jak zmniejszanie
negatywnego wptywu produkciji

i sprzedazy na srodowisko. Poszuku-
jemy rozwiazan i produktow przyja-
znych srodowisku i wtaczamy je do

j ’

Przyktad: linia weganskich ko-
smetykow Cien Food For Skin
- weganskie kosmetyki Cien Food For
Skin pojawity sie w sklepach sieci Lidl
pod koniec 2018 r. Wszystkie produkty
z serii Cien Food For Skin zostaty opra-

cowane i wyprodukowane specjalnie

sktadnikéw pochodzenia
dla Lidl Polska przez Torf Corporation.

naturalnego!

Zawarto$¢ ta rézni sie w zaleznosci od
kosmetyku, np. w kremie do rak z zie-
long herbata, znajdziemy ich az 95%.
Kosmetyki nie zawierajg one zadnych
sktadnikdéw pochodzenia odzwierzece-
go i nie sg testowane na zwierzetach.

EGAN
FRIENDLY

@

il
B0 MYCIA TWARTY
B 00 RAK o

1 Dotyczy to stosunku masowego sktadnikéw

Przyktad: bawetna bio - w naszej
ofercie czasowej dostepne sg odziez
i tekstylia z ekologiczniej certyfiko-

wanej bawetny. Certyfikacja obejmuje
wszystkie etapy produkciji: od zbioru
surowcow naturalnych, przez proces
produkcji, az do pakowania produktow
oraz potwierdza iz artykut sktada sie

w co najmniej 95% z certfikowanych
widkien ekologicznych.

Przyktad: tekstylia z certyfika-
tem Cradle to Cradle - od kwiet-
nia 2019 r. w naszej ofercie dostepne
sg degradowalne w cyklu biologicznym
produkty tekstylne. Artykuty te spet-
niajg rygorystyczne kryteria standardu
produktowego silver certyfikatu Cradle
to Cradle Certified™. Jest to mozliwe
dzigki wykorzystaniu biodegradowal-
nych farb drukarskich do tekstyliow,
ktore Lidl wdrozyt we wspdtpracy

z dziatajgcg na catym $wiecie Grupg
CHT (producentem specjalistycznych
wyrobdw chemicznych), Instytutem Do-
radczym EPEA oraz Beneficial Design
Institute.

Pierwsze produkty tekstylne opatrzone
certyfikatem Cradle to Cradle w naszej
ofercie czasowej to m.in. dwustronna
posciel dziecigca z nadrukiem.

™
‘ CERTIFIED '

cradletocradle

SILVER

O standardzie produktowym
Cradle to Cradle Certified™

Standard produktowy Cradle to Cradle
Certified™ umozliwia certyfikacje
produktéw degradowalnych w cy-

klu biologicznym, takich jak cho¢by
tekstylia. Certyfikacja Cradle to Cradle
wymaga oceny produktéw w pieciu

kategoriach: wptywu materiatu na
zdrowie, mozliwosci ponownego uzycia
materiatu, wykorzystania odnawialnych
zrédet energii, gospodarki wodnej i od-
powiedzialnosci spotecznej. Produktom
certyfikowanym przez Cradle to Cradle
Products Innovation Institute moze
zosta¢ nadany jeden z pieciu certyfi-
katoéw: podstawowy, brgzowy, srebrny,

ztoty lub platynowy, zaleznie od oceny
produktu w poszczegdlnych katego-
riach. Standard ten zostat opracowany
przez Williama McDonougha i doktora
Michaela Braungarta. Cradle to Cradle
Products Innovation Institute ma swojg
gtéwng siedzibe w Oakland w Kalifornii
a takze biuro w Amsterdamie.
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Obszar 3
faricucha wartosci Lidla:

Procesy
Lidl Polska

Obszary odpowiedzialnosci: odpowiedzialno$¢
za pracownikéw; korporacyjne zarzadzanie
wptywem na $rodowisko.

Istotne zagadnienia: godne warunki pracy

i przestrzeganie praw pracowniczych;
bezpieczenistwo i higiena pracy; zdrowie
pracownikéw; przeciwdziatanie marnowaniu
zywnosci; przeciwdziatanie zmianom klimatu.

Odpowiedzialno$c¢ za pracownikéw

Przyjazne warunki pracy

W Lidlu dbamy o przyjazne $rodowisko
pracy. Kazdego dnia podejmujemy
dziatania, aby zapewnic¢ pracownikom
komfortowe i nowoczesne warunki
pozwalajgce na udang prace zespoto-
wa, odpowiedzialne realizowanie zadan
w dobrej atmosferze i mozliwos$¢ wyko-
rzystywania swoich mocnych stron.

lr 3 lr X
op POLSKA op POLSKA
R ) 2018 MPLOYER ) 2018

Od lat nasze starania doceniane sg

w prestizowym konkursie Top Employers:
Top Employer Polska i Top Employer Eu-
rope'. Wyrdznienie to potwierdza pozycje
Lidla jako jednego z lideréw wsréd god-
nych zaufania pracodawcéw w Polsce.

Lidl zaczyna sie
od ludzi

o W lutym 2019 r. zatrudnialismy 17 561
o0s6b na umowe o prace: 13 552 kobiet
i 4009 mezczyzn.

« To 0 13% wiecej niz w roku po-
przednim.

« Wigkszos¢ z nas to osoby pomiedzy
30 a 50 rokiem zycia.

« Najstarszy pracownik Lidl Polska
ma 68 lat, najmtodszy 18 lat.

Co nas wyroéznia?

Oferujemy godne, konku-
rencyjne na rynku wynagro-
dzenie oraz stabilny rozwdj.

Naszym pracownikom
oferujemy umowe o prace.

Stawiamy na ukierunkowa-
ny i indywidualny rozwa;j.

Jestesmy nastawieni na
dziatania z zakresu profilak-
tyki zdrowotnej i zdrowe
srodowisko pracy.

1 Aby otrzyma¢ Top Employer Europe, firma migdzynarodowa musi otrzymaé tytut Top Employer w minimum 6 krajach.

Dazymy do takiej organiza-
cji czasu pracy, aby zapew-
ni¢ naszym pracownikom
rownowage pomiedzy
zyciem zawodowym a pry-
watnym.

Odnotowujemy niski w sto-
sunku do branzy wskaznik
rotacji. Wiekszos$¢ pracow-
nikow zostaje z nami na
dtugo.

Opowiadamy sie za rézno-
rodnoscig i wyrownaniem
szans - bezwzglednie
przestrzegamy praw czto-
wieka w kazdym obszarze
naszej dziatalnosci i w rela-
cjach w miejscu pracy.

1-50% 149 / 8-201 14D
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| Klienci i spoteczeristwo

sUwazamy, ze najwickszg wartoscig naszej firmy
sg ludzie, ktorzy jg tworza. Dlatego naszym pra-
cownikom, za ich wktad w rozwoj firmy, oferuje-

my atrakcyjne warunki zatrudnienia oraz szanse

na ciekawg kariere. Priorytetem sg dla nas awanse
wewnetrzne i docenianie osob juz zaangazowa-
nych. Jednak o pozycji na rynku pracy w Polsce
decyduje nie tylko atrakcyjne - wyzsze od srednich
zarobkow w handlu - wynagrodzenie, ale réwniez
szereg dodatkowych swiadczen i benefitow. Nasi
pracownicy objeci sg bezptatng prywatng opieka
medyczng, otrzymujg takze bony i paczki swig-
teczne oraz bony okolicznosciowe. Lidl Polska od
wielu lat realizuje polityke rownego traktowania
pracownikéw - niezaleznie od pfici - pensje sa
standardowo rowne dla kobiet i mezczyzn na tych
samych stanowiskach. Chcac zwrécié¢ uwage na
kwestie rownosci ptac i wyroznié firmy, dla ktérych
zagadnienie to jest rownie istotne, Lidl Polska wraz
z miedzynarodowg firmg doradczg Korn Ferry usta-
nowity nagrode LIDL FAIR PAY. Celem tej wyjatko-
wej nagrody, jest wyrdznienie oraz ich zachecanie

i motywowanie do stosowania jednakowej polityki
ptacowej”.

Wolfgang Hennen
Cztonek Zarzqdu Lidl Polska
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Satysfakcja z pracy
w handlu

Praca w naszej branzy niesie wiele wy-
zwan, ale daje ogromng satysfakcje. Pra-
cownicy Lidla sg najlepszym dowodem
na to, ze jest to ciekawa Sciezka kariery.

Systematycznie sprawdzamy poziom za-
dowolenia naszych pracownikéw z miej-
sca pracy. W regularnych odstepach
czasu prowadzimy z kazdym pracowni-
kiem rozmowy, ktére dotyczg jego pracy
i rozwoju w firmie. Organizujemy réwniez
coroczne badanie ankietowe na temat
satysfakcji z pracy. Wyniki szczegétowo
omawiamy na poziomie zarzadu firmy.

Gwarantujemy wszystkim naszym
pracownikom umowe o prace. Czas
oraz warunki pracy organizujemy w taki
sposoéb, aby umozliwi¢ pracownikom

w jak najwyzszym stopniu tgczenie zycia
zawodowego z prywatnym. Zasadnicza
czes¢ zespotu pracuje na petny etat.
Kazdy pracownik moze u nas liczy¢ na
stabilne warunki zatrudnienia, mozliwos¢
rozwoju, pakiet $wiadczen socjalnych

i konkurencyjne wynagrodzenie.

O obsadzie stanowisk decydujemy po-
przez przeprowadzanie profesjonalnego
procesu rekrutacji pracownika. Decyzje
o zatrudnieniu podejmujemy zawsze
zgodnie z regutg ,czterech oczu”, przy
wspotudziale bezposrednich przetozo-
nych. Kazdego pracownika profesjo-
nalnie przygotowujemy do wypetniania
powierzonych mu funkgciji i zadan. Osoba
rozpoczynajgca u nas prace wie, ile be-
dzie zarabia¢ po roku oraz jak jej warunki
zatrudnienia bedg ksztattowac sig na
kolejnych etapach pracy w Lidl Polska.

Przetwarzanie i taricuch dostaw

03.2017-02.2018

Klienci i spoteczenstwo

Poziom rotacji pracownikéw Lidl

w roku obrotowym?

03.2018-02.2019

1 Dla poréwnania poziom rynkowy rotacji pracownikéw w branzy handlu i obstugi klienta to 32%. (,Monitor Rynku Pracy”, Instytut Badawczy Randstad, 9 kwietnia 2019 r.)

2 Wspdttworzyly te firme, zanim otwarto pierwsze sklepy

Polityka wynagra-
dzania i benefity dla
pracownikéw

Prowadzimy transparentng polityke
wynagradzania i otwarcie jg komuniku-
jemy. Ktadziemy nacisk na to, aby kazdy
pracownik wiedziat, jak bedg sie ksztatto-
waty jego zarobki wraz ze stazem pracy

i osiggnieciami. Dzieki takiemu podejsciu
potencijalni i obecni pracownicy moga
zaplanowac¢ swojg przysztos¢, poréw-
nujgc oferte rynkowg z konkurencyjnym
wynagrodzeniem oferowanym przez Lidl
Polska.

Rozpoczynajacy prace w Lidlu pra-
cownik magazynu obstugujacy wozek
widtowy otrzymuje pensje w wysokosci
4050 zt brutto'. Po trzech latach pracy
jego wynagrodzenie rosnie do 4900 zt
bruttoz.

Pracownik magazynu zajmujacy sie
komisjonowaniem towaru, z petnym
zakresem odpowiedzialnosci, rozpoczy-
najac prace w Lidlu zarabia do 4000 zt
brutto. Po trzech latach jego pensja
wzrasta nawet do 4800 zt brutto.

Nowy pracownik sklepu otrzymuje
od 3100 do 3850 zt brutto. Po dwéch
latach jego wynagrodzenie wzrasta
do 3450 zt brutto w matych miejsco-
wosciach i do 4350 zt brutto w aglo-
meracjach.

W Lidl Polska nie ma odstepstw od
zasady réwnego wynagradzania
kobiet i mezczyzn. Wynagrodzenia
na podobnych stanowiskach réznig
sie ze wzgledu na staz pracy i zakres
obowigzkéw, a nie ze wzgledu na
pteé. To dla nas szczegdlnie wazne,
zwlaszcza ze w Polsce nadal kobiety
s3g przez cze$¢ pracodawcéw wyna-
gradzane nizej niz mezczyzni.

Rok obrotowy:
03.2017-02.2018

Rok obrotowy:
03.2017-02.2018

Wedtug danych raportu Eurostatu
réznica w zarobkach kobiet i mezczyzn
w Polsce wynosi 7,2% na niekorzysé
kobiet. W samym sektorze prywatnym
réznica ta jest jednak duzo wieksza

i wynosi 16,1% na niekorzys¢ kobiet?.

W Lidlu ewentualne réznice w srednim
wynagrodzeniu na tym samym pozio-
mie zatrudnienia nigdy nie wynikaja

z réznicowania pensji przez wzglad na
pteé. Wynagrodzenie przypisane jest
do danego stanowiska i niezalezne od
ptci. Dodatkowym czynnikiem réznicu-
jacym wynagrodzenie jest staz pracy
na danym stanowisku.

1 podane stawki to stawki aktualne na koniec raportowanego okresu dwdch lat obrotowych (tj. koniec lutego 2019 1.).
2 Stawki brutto obejmujq wynagrodzenie zasadnicze wraz z premiq za obecnosé oraz dodatkami za pranie i uzywanie odziezy roboczej.

3 Pensja podstawowa / wynagrodzenie podstawowe — stata minimalna kwota wyptacana pracownikowi, nieuwzgledniajqca wynagrodzenia dodatkowego, np. wynagrodzenia za nadgodzinowy czas pracy czy

tez premii. Zrédfo: https://www.gov.pl/web/rodzina/coraz-mniejsza-luka-placowa

4 Zrédto: https://www.gov.pl/web/rodzina/coraz-mniejsza-luka-placowa

Rok obrotowy:
03.2018-02.2019

Rok obrotowy:
03.2018-02.2019
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Roéwne traktowanie pracownikéw, w tym
réwnosc w kwestii ptac, powinno by¢
priorytetem kazdego pracodawcy.
Chcac zwrdci¢ uwage na te kwestie

i wyrézni¢ firmy, dla ktérych zagadnienie
to jest rownie istotne, Lidl Polska wraz

z miedzynarodowg firmg doradczg Korn

Wreczenie nagrody Lidl Fair Pay
firmie Kraft Heinz Polska.

| Przetwarzanie i taricuch dostaw | Klienci i spoteczeristwo

Ferry ustanowity nagrode LIDL FAIR PAY. nagrody jest wyrdznianie firm oraz ich
Zostata ona przyznana po raz pierwszy zachecanie i motywowanie do stosownia
podczas Xl edycji Poland & CEE Retail jednakowej polityki ptacowe;j.

Summit producentowi z branzy FMCG,

ktérego polityka wynagrodzeniowa wy-

réwnuje ptace kobiet i mezczyzn zajmu-

jacych rownorzedne stanowiska. Celem

Benefity
dla pracownikow

O naszej pozycji na rynku pracy w Pol-
sce decyduje nie tylko atrakcyjne -
wyzsze od srednich zarobkéw w handlu
- wynagrodzenie, ale réwniez szereg
dodatkowych swiadczen. Nasi pra-
cownicy objeci sg bezptatng prywatng
opiekg medyczna. Oznacza to, ze kazdy
ma mozliwos¢ skorzystania z porad 32
specjalistow oraz bogatego pakietu
okoto 600 réznego rodzaju badan

i zabiegéw ambulatoryjnych w ponad
800 placéwkach medycznych na terenie
catego kraju.

Do bogatego pakietu socjalnego nalezg
réwniez bony i paczki Swigteczne

oraz bony okolicznosciowe. Uznaniem
pracownikéw cieszg sie takze programy
,Wyprawka dla pierwszoklasisty” i ,Wy-
prawka dla maluszka”.

Ponadto zachecamy pracownikow

do wspolnego, aktywnego spedzania
czasu. Organizujemy wyjazdy na kon-
certy finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecz-
nej Pomocy, darmowe uczestnictwo

w zawodach sportowych (np. Bieg Lwa,
Pétmaraton, Maraton, Lidl Cup, turniej
AHK) oraz firmowe spotkania integracyj-
no-motywacyjne.

W ramach progra-
mu ,,Lidl dla ro-
dziny” cztonkowie
rodzin naszych

pracownikow moga

zostac objeci
opiekg medycznag
w bardzo korzyst-
hej cenie. Firma
oferuje rowniez

mozliwosc przysta-

pienia na preferen-
cyjnych warunkach
do ubezpieczenia
grupowego wraz

z catg rodzina.
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Petna lista benefitow dla
pracownikéw Lidl Polska

gy i

bezptatna prywatna karta MultiSport ubezpieczenie na zycie

opieka medyczna

e

|
b

wyprawka dla maluszka,
wyprawka dla pierwszoklasisty

Y

dodatkowy urlop ,sabbatical”

1 do 3 miesiecy - urlop dla
dos$wiadczonych pracownikéow
z minimalnie piecioletnim stazem,
ktoérzy zgtaszajg cheé dtuzszej
przerwy w pracy

7 © ﬁ?/ﬁ

SN

w

zdrowe przekaski

Ly

[77 "\

gadzety z akcji
lojalnos$ciowych - ksigzki

obchody jubileuszy
stazu pracy pracownikow

RIRCA,

ubezpieczenie na zycie dla
cztonkdw rodziny na
preferencyjnych warunkach

prywatna opieka medyczna dla karta MultiSport dla cztonkéw
cztonkoéw rodziny na rodziny na preferencyjnych wa-
preferencyjnych warunkach runkach

N
—_ ) -
.

§i3;

upominki dla pracownikéw z oka-
zji $wiat (np. paczek na ttusty
czwartek, kwiaty na Dzien Kobiet)

programy motywacyjne dla pra-
cownikéw ,Zdobywcy usmiechu”
i ,Superliga”

akcje specjalne MultiSport bony $wigteczne, paczki dla
(dieta, wakacje z MultiSport) dzieci, upominki

akcje specjalne Medicover
(Lidl na rozowo, szczepienia prze-
ciw grypie, badania profilaktyczne
dla mezczyzn, Medicover Go)

2-10v 14D

wyjazdy pracownikéw na
wydarzenia takie jak Pol'and’Rock
Festival

darmowa kawa i herbata

Pracujemy w réznorodnym srodowisku
pracy, dlatego staramy sie dopasowy-
wac dodatkowe korzysci do charakteru
pracy poszczegodlnych pracownikéw.
Praca w Centrum Dystrybucyjnym jest
szczegolnie wymagajgca dla pracow-
nikéw fizycznych, dlatego moga oni
liczy¢ na opieke fizjoterapeutyczng
oraz obiady w cenie 1 z. Pracownicy

w centrali mogg z kolei skorzystac

z elastycznego czasu pracy oraz - o ile
stanowisko pracy na to pozwala -

z mozliwosci pracy zdalnej.
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Ciagle sie rozwijamy

Doceniamy zaangazowanie naszych
pracownikéw poprzez wspieranie ich
dalszego rozwoju w strukturach firmy.
Wraz z awansem i zwigkszaniem odpo-
wiedzialnosci oferujemy szereg szkolen
przygotowujacych pracownikéw do
nowej roli.

Szkolenia dla pracownikéw sieci
sklepow:

» Akademia Rozwoju Prestige -
program szkoleniowy dla pracownikéw
sklepdw rozwijajgcy ich kompetencje
miekkie i wiedze sprzedazowa.

« Akademia ZMS - program szkolenio-
wy wdrazany od 2019 r., skierowany do
zastepcow managera sklepu, rozwijajacy
kompetencje menedzerskie i oparty
na grach szkoleniowych i studiach
przypadku.

- Nowa Koncepcja Zarzadzania
w Sprzedazy - projekt przygotowujacy
kadre menedzerskg (dla kierownikdw ds.
sprzedazy, kierownikéw rejonu sprzeda-
2y, managerow sklepu) do zwiekszania
jej odpowiedzialnosci i nowych zadan.

Szkolenia dla pracownikéw magazynu:

« Procesy i Zarzadzanie w Magazynie -
projekt rozwoju dla kadry kierowniczej
w magazynie zwiekszajacy jej zakres

odpowiedzialnoéci i przygotowujgcy do
nowych wyzwan.

Szkolenia dla pracownikéw centrali
i kadry kierowniczej:

« Akademia Zarzadzania - szkolenia
dla kadry menedzerskiej sSredniego
i wyzszego szczebla (kierownicy rejonu
i kierownicy projektu - do poziomu
kierownikow dziatow) oraz specjalistow
z centrali.

+ Doswiadczenie zagraniczne (Od-
delegowanie Eksperckie lub Program
International Job Rotation) - delegacja
zagraniczna potgczona ze $wiadcze-
niem pracy, wdrozeniem oraz kursem
jezykowym.

« Projekty mentoringowe i coaching
dla wyzszej kadry menedzerskiej.

Dziatania dla kadry kierowniczej i spe-
cjalistéow z centrali:

 Zarzadzanie Talentami - cykl spotkan
kalibracyjnych opartych na ocenie w sys-
temie elektronicznym i zapewniajgcych
rozbudowang informacje zwrotng oraz
planujgcych dalszg Sciezke kariery dla
pracownikow.

Stawiamy na ukierunkowany i indywidu-
alny rozwdj, w tym na podnoszenie kom-

petencji jezykowych. Kazdy pracownik,
ktérego praca wymaga znajomosci jezy-
ka obcego, moze wykorzysta¢ miesiecz-
nie pule 600 zt na zajegcia nauki jezyka
obcego, zaleznie od potrzeb bizneso-
wych: niemieckiego lub angielskiego.
Dla oséb ksztatcgcych sie od podstaw
istnieje mozliwos¢ dotgczenia do matych,
3- lub 4-osobowych grup, dla oséb bar-
dziej zaawansowanych oferujemy zajecia
indywidualne.

Mozliwe jest réwniez odbywanie zajed
online, np. przez Skype. Wybrani pra-
cownicy, biorgcy udziat w programach
rozwojowych, moga uczestniczyé w kur-
sach typu total immersion, tj. 6-12 godzin
lekcyjnych dziennie przez 2 tygodnie az
do 3 miesiecy. Kurs moze tez wyjgtkowo
odbywac sie za granica.

1 Do liczby godzin wliczone zostaty szkolenia z kompetencji migkkich i menedzerskich (wewnetrzne i zewnetrzne), szkolenia BHP, szkolenia z obszaru sprzedazy/proceséw magazynowych. Nie zostaty wliczone studia
podyplomowe, spotkania wewnetrzne, wymiany doswiadczen i dziatania e-learningowe, kursy jezykowe. Do prezentowanych godzin szkoleniowych nie zostaty wliczone godziny szkoleri wdrozeniowych, ktdre sq w tej
czesci wymieniane.
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Dobry start w Lidlu

Kazda nowa osoba jest starannie przygo-
towywana do rozpoczecia pracy w Lidl
Polska. Jej wdrozenie rozpoczynamy

od catodniowego spotkania powitalnego
zawierajgcego szczegotowe informacje
o firmie, czasie i zasadach pracy oraz
szkolenie BHP (czes$¢ teoretyczna).
Pracownik poznaje réwniez tzw. osobe
zaufania, ktérej moze zgtaszaé wszelkie
pytania i watpliwosci.

KOBIETY
Zarzad o
Dyrektorzy 2
Sredioge sxcrdbla 120
sszoqo saszetin 2 886

Pozostali pracownicy 8 982
SUMA 11 990

+ Ok. 61 godzin przez 5 tygodni - tyle
czasu standardowo wdraza sie pra-
cownik sklepu (facznie ze spotkaniem
powitalnym, e-learningiem, pracg
z instruktorem i testami wiedzy w formie
podsumowania wdrozenia).

+ Ok. 171 godzin - tyle czasu wdraza
sie nowy zastepca managera skle-
pu zatrudniony z zewnatrz (okres ten
obejmuje: szkolenia migkkie, twarde,
wdrozenie on-the-job z instruktorem lub

MEZCZYZNI SUMA
6 6
22 24

324 444

| Klienci i spoteczeristwo

menedzerem). Przy awansach wewnetrz-
nych (stanowig wiekszo$c¢) wdrozenie
jest odpowiednio skrécone.

+ Co najmniej 6 obszaréw firmy pozna-
je kazdy nowo zatrudniony specjalista
i kierownik w centrali, aby mogt jak
najlepiej realizowac swoje zadania. Wdro-
zenie odbywa sie najczesciej w sklepach
i magazynach oraz w dziatach wspétpra-
cujgcych $cisle z docelowym stanowi-
skiem pracownika.

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA

0] 6 6
1 21 22

141 324 465

1024 3910 3 207 1117 4 324

2 152 11134

10 203 2 541
3 528 13 552

12 744
4 009

Pelny etat

Niepehny etat

Umowa na czas
nieokreslony

Umowa na czas
okreslony

Osoby do 30 roku zycia

Osoby od 30 do 50 roku zycia

Osoby powyzej 50 roku zycia

SUMA

Sredhnia liczba oséb w roku

KOBIETY

8 486
3 504
5 687
6 303

MEZCZYZNI
3122
406

SUMA
11 608
3910

KOBIETY
9 843
3709

1708 7 395 6 028
1820 8 123 7524

4 653
10 153

712
15 518

96

Osoby zatrudniane na umowy inne niz umowy o prace to gtéwnie pracownicy
zatrudnieni na krétkie okresy: drobne prace biurowo-administracyjne,
wsparcie pracownikdw zewnetrznych przed $wietami, a takze przy takich
formach wspétpracy, jak: ustugi reklamowe, przeglady techniczne, nadzér
budowlany, ustugi fotograficzne.

MEZCZYZNI
3 541

468
1930
2079

SuMA
13 384
4177
7 958
9 603

4 905
11 785

871
17 561

106
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Odpowiedzialnos¢ za pracownikow

Zdrowie

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw

i bezpieczenstwo
pracownikéw

Profilaktyka na
pierwszym miejscu

W Lidlu bierzemy odpowiedzialno$¢

za zdrowie i bezpieczeristwo naszych
pracownikéw. Naszym zadaniem jest
zapewnienie bezpiecznych warunkoéw
pracy, petne wdrozenie zasad BHP

i codzienna profilaktyka zdrowotna.
Oferujemy dodatkowe ubezpieczenie
zdrowotne oraz prywatng opieke me-
dyczna. Inwestujemy w sprzet i rozwig-
zania, ktére pomagajg chronic¢ zdrowie,
w szczegolnosci kregostup i stawy
naszych pracownikoéw.

ObnizyliSmy
liczbe wypadkow
W miejscu pracy

Dzieki wdrozonym programom bezpie-
czenstwa oraz prowadzonej profilaktyce
zdrowotnej mozemy sie pochwali¢
znaczacym spadkiem liczby wypadkow
przy pracy.

Tabela. Liczba wypadkdéw przy pracy
w Lidl Polska w latach kalendarzowych
2014, 2017 i 2018.

Liczba wypadkéw $miertelnych:

2014 2017 2018
Liczba wypadkow ciezkich:
2014 2017 2018

O > 0 —~ 2

Liczba wypadkéw przy pracy:
2014 2017 2018

403 > 320 > 370

| Klienci i spoteczeristwo

Przyktad naszych
dziatan: szkolenia
»Profilaktyka
kregostupa”

Celem tej inicjatywy byto budowanie
Swiadomosci w zakresie bezposredniego
wptywu pracownika na stan wtasnego
zdrowia. Zalezato nam szczegdlnie na na-
uce praktycznych umiejetnosci ochrony
przed dolegliwo$ciami mig$niowo-szkie-
letowymi. Szkolenia prowadzilismy od
listopada 2016 r. do maja 2017 r. Program
szkolen stworzyliSmy przy wspoétpracy
partneréw biznesowych zajmujgcych sie
tematykg prozdrowotna. Patronat nad
akcjg objeta firma LUXMED.

+ Ponad 12 000 pracownikéw sklepow,
magazynéw i budynkéw administracyj-
nych wzieto udziat w szkoleniu ,Profilak-
tyka kregostupa”.

+ Szkolenia przeprowadzili doswiadcze-
ni rehabilitanci.

Kazdy uczestnik otrzymat ulotke , Ak-
tywnos$¢ ruchowa w miejscu pracy”,
zawierajgca ¢wiczenia do wykonywania
w domu i w czasie pracy. Kontynuujemy
te inicjatywe poprzez wdrozenie elemen-
téw kampanii ,,Profilaktyka kregostupa”
do szkolen z zakresu BHP i ppoz.

Przyktad naszych
dziatan: ponadpro-
gramowe szkolenia
»Bezpieczenstwo
pozarowe sklepow
LidlI”

Celem szkolen prowadzonych od
listopada 2018 r. do stycznia 2019 r. byto
podkreslenie wagi zasad dotyczacych
bezpieczenstwa pozarowego, z na-
ciskiem na role kadry menedzerskiej

w wypadku pozaru. Aktywna, symulujgca
faktyczne zagrozenie pozarowe formuta
szkolenia wzmacniata efekty edukacyjne
i data uczestnikom praktyczne umiejet-
nosci pozwalajgce na sprawng i szybkag
ewakuacje w wypadku pozaru.

Ponad

13 200

pracownikéw wzieto udziat w szkoleniu
»Bezpieczenstwo pozarowe sklepow

Lidl” w okresie od listopada 2018 r. do
marca 2019 r.

Szkolenie zostato
podzielone na 4 fazy:

1. Szkolenia kompleksowe dla osob
odpowiedzialnych merytorycznie za
bezpieczenstwo pozarowe.

2. Szkolenia kompleksowe dla kadry
menedzerskiej sklepoéw (menedzeréw
sklepdw, kierownikow rejonu sprzedazy,
kierownikow ds. sprzedazy, dyrektorow
sprzedazy).

3. Szkolenie skrocone dla pracownikéw
sklepow.

4. Szkolenie przypominajace (e-learning)
dla pracownikéw sklepdéw - planowane
rozpoczecie - wrzesien 2019 r.

Przyktad naszych
dziatan: ponadpro-
gramowe szkolenia
»Pierwsza pomoc”

Kazdy z nas powinien umie¢ udzieli¢
pierwszej pomocy. Zalezy nam, aby
pracownicy Lidl Polska posiadali wiedze
oraz praktyczne umiejetnos$ci w tym
zakresie, a takze czuli sie pewnie w na-
gtych sytuacjach wymagajacych ratowa-
nia ludzkiego zdrowia lub zycia.

Od listopada 2016 r. do maja 2017 .
przeprowadzilismy serie profesjonalnych
szkolen z zakresu pierwszej pomocy,
skierowanych przede wszystkim do
kadry menedzerskiej sklepdw i maga-
zynoéw. W trakcie szkolenia uczestnikom
przekazano wiedze na temat resuscytaciji
krazeniowo-oddechowej oséb dorostych,
praktycznego uzycia defibrylatora (AED),
bezpieczenstwa ratownika i praktyczne-
go wykorzystania apteczki.

Ponad

3 500

pracownikéw wzigto udziat w szkoleniu
»Pierwsza pomoc”.

+ Kontynuujemy edukacje z pierwszej
pomocy w ramach szkolen z zakresu
BHP i ppoz. Zainwestowali$my w tym
celu w najnowoczesniejszy sprzet tre-
ningowy.

Przyktad naszych
dziatan: komfortowy
stréj stuzbowy

Z poczatkiem 2017 r. wprowadzili-

$my nowg linie odziezy stuzbowej dla
wszystkich pracownikéw sklepéw. Nowa
odziez zaprojektowana zostata w taki
sposob, aby zapewnic¢ pracownikom jak
najwieksze poczucie komfortu. Ubrania
sg ekologiczne - w trosce o srodowisko
wyprodukowano je w 100% z organicznej
bawetny zbieranej w matych gospodar-
stwach rolnych w Indiach. Zamoéwione
produkty posiadajg certyfikat GOTS, co
oznacza, ze sg wyprodukowane z orga-
nicznej bawetny.
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Przeciwdziatanie
marnowaniu Zywnosci

Wyrzucanie jedzenia to problem global-
ny i ogromne obcigzenie dla srodowiska
naturalnego. W Unii Europejskiej marnuje
sie 88 milionéw ton zywnosci rocznie.
Najwiecej odpadéw produkujg konsu-
menci (53%) oraz przetworcy (19%)".

Wedtug raportu Polskiej Federaciji
Bankow Zywnosci Polacy wyrzuca-
ja rocznie 9 milionéw ton zywnosci
i niestety przodujg pod tym wzgledem
wsréd obywateli Unii Europejskiej.
Oznacza to, ze co tydzien do $mietni-

kow trafia okoto Vs jedzenia z na-
szych domoéw. Wedtug danych FAO?
gospodarstwa domowe odpowiadajg
za ponad potowe wyrzucanych artyku-
téw spozywczych. Polacy najczesciej
wyrzucajg pieczywo oraz warzywa

i owoce, a gtéwng przyczyng marno-
wania jedzenia jest przekroczona data
waznosci produktow.

Marnowanie zywnosci to problem
natury etycznej i Srodowiskowej. Za

wytworzeniem trafiajgcego do kosza
produktu stojg m.in. litry wykorzysta-
nej na etapie upraw, hodowli i prze-
twarzania wody oraz ogromne ilosci
energii, a co za tym idzie, emisje
gazow cieplarnianych do powietrza.
Zalezy nam, aby skala tego zjawiska
byta coraz mniejsza, dlatego dazymy
do ograniczania marnowania zywno-
$ci w naszej dziatalnosci operacyj-
nej i angazujemy sie w partnerstwa
promujace odpowiedzialne podejscie
do tego tematu w catym spoteczen-
stwie. Chcemy efektywnie zarzgdzac
naszym asortymentem, zachecaé
klientow do przemyslanych zaku-
pow i w efekcie do niewyrzucania
jedzenia.

Nasz cel:
minimalizacja
marnowania zyw-
nosci w sklepach
we wszystkich
grupach towaro-
wych

Minimalizujemy straty zywnosci

w sklepach, wdrazajac zaawansowane
procesy raportowania, analizy i skfa-

dania zamoéwien dostosowanych do
skrupulatnie prognozowanych potrzeb

Procesy Lidl Polska | Klienci i spoteczeristwo

naszych klientéw. Kazdy sklep otrzy-
muje towar na podstawie indywidual-
nych prognoz, co utatwia planowanie
dostaw kazdego z artykutéw do sklepu.
Straty zywnosci to dla nas koszt $rodo-
wiskowy i finansowy, ktéry staramy sie
unika¢ lub minimalizowac.

Nowoczesne rozwigzania i wprowa-
dzone procedury pozwalajg nam
coraz lepiej kontrolowa¢ zamdwie-

nia produktéw oraz ich wtasciwie
przechowywanie w naszych sklepach.
Jezeli jednak, ze wzgledu na zdrowie
naszych klientéw i jakosciowe wymogi
oferowanych im towarow, jestesmy
zmuszeni wycofac¢ ze sprzedazy
nieswieze i przeterminowane artykuty
spozywcze, staramy sie zarzadzac
nimi w zgodzie z zasadami gospodarki
obiegu zamknietego.

1 Marnujgc 2zywno$é, marnujesz planete. Raport Federacii Polskich Bankéw Zywnosci — Nie marnuje jedzenia 2018, dostgpny na stronie: https://bankizywnosci.pl/wp-content/uploads/2018/10/

Przewodnik-do-Raportu_FPBZ_-Nie-marnuj-jedzenia-2018.pdf

http://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20170505ST073528/marnowanie-zywnosci-w-ue-miliony-ton-jedzenia-do-kosza-infografika
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Przekazujemy do recy-
klingu wszystkich
odpadow organicz-
nych, w tym pieczywo,
owoce | warzywa oraz
tzw. odpady kategorii
trzeciej. catkowi-
tej wagi niesprzeda-
nych warzyw i owocow
trafia z Lidl Polska do
biogazowni. Pozosta-
te wagi stanowia
opakowania.

s~Jako Lidl Polska aktywnie wspie-
ramy idee zero waste i less waste,
dostosowujagc do niej nasze syste-
my zamoéwien i kontroli. Co wiecej,
w wybranych placéwkach sieci Lidl
trwajg testy rozwigzan majacych

na celu ograniczenie marnowania
zywnosci. ,,Kupuje, nie marnuje” ma
zwroci¢ uwage klientéw na problem,
a takze zaproponowacé im zakupy
wybranych produktéw w bardzo
atrakcyjnych cenach. W specjalnie
oznaczonych strefach wybranych
sklepow Lidl oferujemy produkty,
ktérych termin przydatnosci do spo-
zycia jest krotki. Regularnie orga-
hizujemy rowniez zbiorki zywnosci

z takimi organizacjami, jak Caritas
Polska czy Federacja Polskich Ban-
kéw Zywnosci”.

Maciej Tylkowski
Cztonek Zarzqdu Lidl Polska
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Dziatania

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw

w sklepach Lidl

ograniczajgce

marnotrawienie

Zywnosci

W Lidlu stworzylismy system zamawiania
towaru, ktory zapewnia jego dostepnosc
dla klientow. Zamowienia automatyczne
stosowane sg w obszarze chtodni, asor-
tymentu suchego, pieczywa oraz mrozo-
nek. W 2019 r. planujemy wprowadzenie
zamowien automatycznych w obszarze
Swiezego miesa oraz OwocoOw i warzyw.

Zaletg automatycznych zamoéwien jest
wyeliminowanie btedéw ludzkich i wta-
$ciwe zamawianie towaru na podstawie
danych historycznych przy uwzglednie-
niu wszelkich prognoz rozwoju rynku.
Tym samym zapobiegamy zamdéwieniom
nieadekwatnym do potrzeb.

Stosujemy zasady wyktadania towaru
majgce na celu minimalizacje marnowa-
nia zywnosci poprzez wiasciwe zarzadza-
nie datami przydatnosci do spozycia.

Kierujemy sie konkretnymi zasadami
wyktadania towarow. Artykuty z krétkimi
datami przydatnosci do spozycia sg
przektadane' przy kazdej dostawie.

W przypadku pozostatych artykutéw to-
war jest przektadany wedtug dat zgodnie
z rocznym planem przektadania.

1 Przektadanie to kontrola dat przydatnosci do spozycia i ustawienie towaru tak, aby najkrétsza data znalazta sie na wierzchu.

| Klienci i spoteczeristwo

Stosujemy systemowg kontrole dat
przydatnosci do spozycia. Jest ona
ustalana dla kazdego artykutu podle-
gajacego kontroli Swiezosci poprzez
okreslenie najkrétszej daty przydatnosci
do spozycia.

Dzieki systemowi dat wprowadzonych do
stosowanego w sklepach narzedzia MDE
mozliwa jest skuteczna kontrola dat przy-
datnosci do spozycia. Zamiast wyrzuca¢
jedzenie, prowadzimy akcje przecen
towaréw przed uptywem ostatecznego
terminu przydatnosci do spozycia.

Towary wymagajace chtodzenia sg
monitorowane od momentu przyjecia
do centrum dystrybucji az do sprzedazy
towaru w naszych sklepach.

Posiadamy szczegdtowy opis poste-
powania z artykutami wymagajgcymi
chtodzenia. Dzigki temu ograniczamy
ryzyko marnowania zywnosci spowodo-
wane niewtasciwym przechowywaniem
produktu.

Przestrzegamy najwyzszych standardow
bezpieczenstwa i jakosci zywnosci,
zdarza sie jednak, ze wycofujemy ze
sprzedazy niektdre partie produktow. Sg
one sortowane, a nastepnie przekazywa-
ne wyspecjalizowanym firmom zajmuja-
cym sie ich dalszym przetwarzaniem, np.
na biogaz.

W sklepach wycofywane artykuty sor-
towane s3g na poszczegdlne kategorie.
Umozliwia to lepsze zarzadzanie tymi
produktami i skutecznie eliminuje proces
wyrzucania towaréw do odpaddéw komu-
nalnych.

Swieze owoce i warzywa s3 dostarczane
do naszych sklepéw codziennie rano
oraz sprawdzane kilka razy dziennie.

Za ich stan odpowiadajg Specjalisci ds.
Swiezosci. W poszczegdlnych przypad-
kach, wieczorem, obnizane sg ceny tych
towardw, ktére nastepnego dnia moga
juz nie spetnia¢ wymogu swiezosci. W
ten sposob redukujemy stopien marno-
wania Zywnosci.

Jezeli w sporadycznych przypadkach
zdarza sie, ze poszczegolne artykuty nie
zostang sprzedane odpowiednio szybko
przed datg minimalnej przydatnosci do
spozycia, to kilka dni przed jej uptywem
oferowane sg w cenie nizszej 0 25%.
Dotyczy to réwniez wybranych towarow
z asortymentu suchego (takich jak np.
chleby, ciasta, jaja).

T taricuch chiodniczy to przechowywanie produktéw w temperaturze deklarowanej na opakowaniu przez producenta od momentu wyprodukowania artykutu az do chwili zakupu przez klienta.
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Pilotaz programu

»Kupuje,
nie marnuje”

Od lutego 2019 r. przeprowadzamy

w naszych sklepach akcje pod nazwg
,Kupuje, nie marnuje”. Idea programu
jest prosta: zamiast wyrzucac
artykuty odbiegajgce juz nieco od
naszych wysrubowanych standardéw
$wiezosci, przeceniamy produkty

0 33%, 50% lub 70%, aby klienci kupili
je i wykorzystali, poki nadajg sie one
jeszcze do spozycia.

W specjalnym miejscu oznaczonym
hastem ,Kupuje, nie marnuje” mozna
znalez¢ m.in. pieczywo z poprzednie-
go dnia, warzywa i owoce oraz mieso.
Nasza polityka w tym zakresie dosko-
nale wpisuje sie w idee ruchu zero
waste. To $wietny sposdéb, by kupié
produkty - ktére zamierzamy od razu
wykorzystaé¢ - duzo taniej, a przy okazji
zapobiec marnowaniu zywnosci.

Planujemy kontynuacje testéw progra-
mu ,Kupuje, nie marnuje” w kolejnych
naszych sklepach. Testy tego rozwig-
zania sg dla nas bardzo wazne i wyma-
gajg czasu, poniewaz w tym wypadku
musimy potgczy¢ dbanie o srodowisko
z bezkompromisowym priorytetem
zapewniania bezpiecznych produktéw
o odpowiedniej jakosci.

Wspotpraca
z partnerami
spotecznymi

Banki Zywnosci @
Od 2002 r. wspétpracujemy z Federacjg
Polskich Bankéw Zywnosci. Wspdlnie
realizujemy projekty edukacyjne i zbiorki
zywnosci, obchodzimy tez Swiatowy
Dziert Zywnosci.

.Podstawowej dziatalnosci Bankéw Zyw-
nosci od zawsze towarzyszg dziatania
edukacyjne i uswiadamiajace. Z Lidl
Polska wspoétpracujemy juz od 17 lat.

W samym 2018 r. wspdlnie przeprowa-
dzilismy ponad 70 wydarzen spotecz-
nych dla 10 tysiecy osdb, zostalismy
partnerem merytorycznym ksigzki pt.
+Jes¢ zdrowiej. Warzywa i owoce”, ktéra
dotarta do ponad 2 min czytelnikow,
zorganizowali$my warsztaty kulinarne
podczas festiwalu Pol'and’Rock i hucz-
nie obchodziliémy Swiatowy Dzien
Zywnosci. Lidl jest réwniez partnerem
w jednym z naszych wiodacych pro-
jektow edukacyjnych - ,EkoMisja. Nie
marnuje!”, ktéry obejmuje ponad 200
szkét podstawowych w catym kraju.

To w ramach tej inicjatywy chcemy
wspolnie budowac poczucie odpowie-
dzialnosci i szacunek dla srodowiska od
najmtodszych lat.

Lidl od wielu lat bierze réwniez udziat

w naszych zbidrkach zywnosci. Co roku
organizujemy dwa wydarzenia tego

typu - w okolicach Bozego Narodzenia
oraz Swigt Wielkanocnych. W 2018 .
tylko w sklepach Lidl zebrali$my niemal
166 200 kg zywnosci, ktéra pozniej
trafita do najbardziej potrzebujgcych -
chorych, samotnych, oséb w kryzysie
bezdomnosci czy wielodzietnych rodzin.
Nasza wspdtpraca wpisuje sie w cele
zréwnowazonego rozwoju i odpowiada
na potrzeby dzisiejszego spoteczenstwa.
Dzieki temu jeste$my w stanie dziatac¢
réwnoczesnie na rzecz cztowieka i pla-
nety. Cieszymy sie, ze znalezlismy part-
nera, z ktérym wspdlnie mozemy stawia¢
czota jednemu z najwiekszych wyzwarn
dzisiejszego $wiata”.

Marek Borowski
Prezes Zarzqdu Federacji
Polskich Bankéw Zywnosci

Wspieramy rowniez
Caritas Polska

Razem z tymi organizacjami prowadzimy
wiele akgji charytatywnych, ktére majg
zapewni¢ zywnos¢ osobom potrzebu-
jacym, jak i liczne dziatania edukacyjne,
ktérych celem jest uwrazliwienie klientow
na temat marnotrawienia zywnosci.

g Ausem suzexsm
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Wptyw na zmiany
klimatu — dziatania Lidl Polska

Zmiany klimatu dotykajg nas wszystkich. Efektywnoéé
Wedtug danych przedstawionych przez

Ministerstwo Srodowiska w projekcie energetyczna
Polityki ekologicznej paiistwa 2030” i Zu2y¢ie paliwa
zmiany klimatu grozg Polsce rosngcymi

problemami suszy, obnizenia wod grun-

towych i coraz czesciej wystepujgcymi

anomaliami pogodowymi.

Z mysla o przeciwdziataniu dalszym
zmianom klimatu:

e ograniczamy zuzycie enerdii i robi-
my wszystko, aby zwiekszaé efektyw- Rok 2017
nos¢ energetyczng naszych dziatar;
Rok 2018
e dbamy o efektywne pakowanie pa-
let w naszych magazynach oraz opty-
malizujemy wykorzystanie powierzchni
tadunkowej aut, realizujgcych dostawy
do sklepéw. Budujemy kolejne centra
dystrybucji, aby zmniejsza¢ odlegtosci
transportu z magazynéw do sklepéw
Lidl Polska.

»Przy budowie naszych sklepéw i centrow dys-
trybucyjnych ktadziemy duzy nacisk na wybor
rozwigzan przyjaznych dla sSrodowiska. Stosujemy
energooszczedne ogrzewanie i chtodzenie naszych
obiektow - instalujemy gruntowe pompy ciepta

i system fotowoltaiczny. Dzieki zastosowaniu ta-
kich rozwigzan kazdy sklep w ciagu kilku lat ogra-
nicza emisje dwutlenku wegla o kilka tysiecy ton.
Szanujemy wode, dlatego w coraz wigkszej liczbie
obiektow wykorzystujemy deszczéwke w toaletach
i do podlewania zieleni. Doceniamy wartos¢ natu-
ralnego oswietlenia - wykonujemy szklane fasady
w naszych sklepach. Oszczedzamy energie elek-
tryczng - montujemy tylko swietléwki LED, ktore
zuzywajg o 40% mniej energii niz tradycyjne. Odzy-
skujemy ciepto z urzadzen w sklepie, np. z lodéwek
i regatéw chtodniczych, a nastepnie wykorzystuje-
my je do podgrzania wody i ogrzewania budynku.
W naszych chtodniach i mrozniach korzystamy
tylko z naturalnych czynnikéw chtodniczych. W
wybranych lokalizacjach stawiamy rowniez sta-
cje rowerowe i gniazda do darmowego tadowania
samochodoéw elektrycznych energig z paneli sto-
necznych. Niektore nasze sklepy posiadajg certy-
fikat BREEAM, a najnowsze centra dystrybucyjne
spetniajg wymogi miedzynarodowej certyfikaciji
ekologicznej LEED Gold. Zwracamy réwniez uwage
na ergonomiczne i nowoczesne biura oraz komfor-
towg przestrzen socjalng w sklepach”.

Andrzej Porebski
Cztonek Zarzqdu Lidl Polska
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Zwiekszamy efektywno$¢ energetyczng
naszej dziatalnosci, stosujgc m.in.
najnowoczesniejsze rozwigzania podczas
budowy nowych sklepdw i centréw
dystrybucyjnych.

- gruntowe pompy ciepta - jako
ogrzewanie i chtodzenie sklepéw nowo
budowanych. Rozwigzanie to wykorzy-
stuje odnawialne zrédta energii
i znacznie ogranicza emisje COz

- instalacje ptaszczyznowe podpo-
sadzkowe, rekuperacje, kontrole steze-
nia CO:2 i chtodzenie pasywne

1dr
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» odzysk ciepta z instalacji chtodniczej
i proekologiczne czynniki chtodnicze
w instalacjach chtodniczych

» komory mroznicze i chtodnicze
wykonane z materiatéw o bardzo duzej
izolacyjnosci

« oswietlenie LED oraz inteligentne
sterowanie budynkiem

Procesy Lidl Polska

o,

- stacje do tadowania samochodow
elektrycznych i stacje roweréw miej-
skich (przy niektorych sklepach)

- instalacje fotowoltaiczne (w niekto-
rych sklepach)

- instalacje chtodnicze napetniane
wytacznie naturalnym czynnikiem
chtodniczym (NHs i CO2)

! o d

- odzysk ciepta z instalacji chtodniczej

« oswietlenie LED

- przeszklenia zwiekszajgce udziat
Swiatta naturalnego

- rekuperacje wraz z uktadem
sterowania wentylacja na podstawie
stezenia CO2

nl: 0

- BMS - inteligentne sterowanie
budynkiem

E

- instalacje ptaszczyznowg efektyw-
nie wykorzystujaca ciepto odpadowe
z chtodnictwa

(2

« niskoemisyjne kotly kondensacyjne

I

- instalacje fotowoltaiczng

Wdrazanie proekologicznych technologii
podnoszacych efektywnosc energe-
tyczng naszych obiektéw potwierdzone
zostato przyznaniem certyfikatow LEED
oraz BREEAM dla wybranych sklepow

i centréw dystrybucyjnych Lidl Polska.

Poziom zuzycia paliwa przez osobowe samochody stuzbowe
Lidl Polska - raportowany w ujeciu dwéch lat obrotowych

od 1.03.2017 r. do 28.02.2019 r.

Rok obrotowy:
03.2017-02.2018

2548 186 |

Rok obrotowy:
03.2018-02.2019

)

a

2 885 743 ?@U
(

Lidl Polska nie posiada wtasnych
samochoddéw dostawczych. Dostawy
realizowane sg przez firmy zewnetrzne.
Kazdego dnia $rednio 360 aut przewozi
towar z naszych centréw dystrybucyj-
nych do sklepow.

+ Budowa nowych centréw
dystrybucyjnych skraca odlegtosci do
sklepéw. Na poczatku 2019 r. Srednia
odlegtos¢ do sklepéw wynosita
91 km, rok wczesniej 94 km. Centra
dystrybucyjne, ktére uruchomimy
w najblizszych latach, pozwolg na
znaczne obnizenie tej Sredniej.

+ Planujemy wysytki towaru do
sklepdw w taki sposob, aby wypetienie
powierzchni przewozowej w naczepie
wynosito 97%. Oznacza to, ze na
33 dostepne miejsca paletowe srednio
32 miejsca sg zajete.

1 Wzrost zuzycia paliwa wynika ze wzrostu zatrudnienia (a wige liczby 0séb korzystajqcych z aut stuzbowych), zwi zdy i jem sieci.

2 Obliczenie bazuje na wytycznych Greenhouse Gas-Protocol.

W roku obrotowym 2018 (01.03.2017 -
28.02.2018) nasza dziatalno$¢ wigzata sie
z emisjg 347 367,53 ton CO,.2

+ kaczne bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych: 29 196,80 ton CO.

(w tym gazy lotne: 12 641,25 ton CO;,
spalanie przez samochody stuzbowe:

7 725,56 ton CO;, a spalanie na potrzeby
produkciji ciepta: 8 829,99 ton CO,).

+ kgczne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych: 276 396,51 ton CO,

(w tym energia cieplna: 698,44 ton CO,,

a energia elektryczna: 275 698,07 ton CO,).2

« Inne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych: 41 774,22 ton CO..*

3 W tym zakresie uwzgledniono emisje zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej oraz energie cieplng.
4 W tym zakresie uwzgledniono emisje zwigzane z transportem (logistykq z magazyndéw do sklepdw Lidla).
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Klienci i spoteczenstwo

Projektowanie asortymentu produktéw

Jakosé
i bezpieczenstwo
produktéow

Zobowigzania dotyczace produktéw sg
dla nas najwazniejsze. Poczatek drogi
kazdego oferowanego przez nas arty-
kutu do koszyka klienta to okreslenie
wyjgtkowo restrykcyjnych wymagan

dotyczacych bezpieczenstwa produktu,

a zatem kontroli jakosci, $wiezosci czy
obecnosci pozostatosci pestycyddw.

Dopuszczamy
pozostatosci sub-
stancji czynnych
w wysokosci mak-
symalnie jednej
trzeciej poziomu
ustalonego przez
Unie Europejska.

Oznacza to, ze

w produktach Lidla
dopuszcza sie

o 2/3 mniej pozo-
statosci pestycy-
déw w warzywach
i owocach, niz
pozwalaja na to
regulacje Unii
Europejskiej.

Nasze wtasne normy sg zatem bardziej
restrykcyjne od prawa unijnego.

Inwestujemy w szczegdtowg kontrole
jakosci produktéw oferowanych

w naszych sklepach. W 2017 r. zlecili-
$my 6,5 tysigca, a w 2018 r. 7,5 tysigca
badan produktéw w zewnetrznych,
akredytowanych laboratoriach.

\J
(U
21113

J
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Wprowadzenie | Zasoby i rolnictwo |

A

»W Lidlu stawiamy przede wszystkim na jakos¢

i bezpieczenstwo naszych produktéw oferowa-
nych w atrakcyjnych, niskich cenach. Czujemy
sie odpowiedzialni za nasz asortyment zaréwno
przed konsumentami, jak i Srodowiskiem. Dlatego
nie tylko dbamy o zréwnowazone pozyskiwanie
produktéw, odpowiedniag certyfikacje, spraw-
dzonych dostawcow, ale takze o ksztattowanie
zdrowych nawykow zywieniowych oraz promocje
zdrowego stylu zycia. Rozszerzamy asortyment
produktow bio oraz produktow dla oséb z nieto-
lerancjami pokarmowymi, organizujemy warsz-
taty zero waste oraz wydajemy ksigzki kulinarne.
W ostatnim czasie opublikowaliSmy dokument,

w ktérym opisujemy nasze podejscie do zréw-
nowazonego ksztattowania asortymentu. Sa to
wieloletnie zobowigzania dotyczgce m.in. redukcji
soli, cukru czy syropu glukozowo-fruktozowe-

go w produktach marek wtasnych, ale réwniez
kwestii opakowan. Juz teraz redukujemy plastik,
a w najblizszym czasie planujemy te dziatania
rozwijaé. Pomimo iz nikt nie wymaga w Polsce
profilaktycznych wycofan produktéw z rynku, my
w Lidlu prowadzimy regularne badania w akre-
dytowanych laboratoriach i w sytuaciji, gdy prze-
kroczone sg chociazby nasze wewnetrzne normy,
wycofujemy produkty z rynku. Dziatanie to wyma-
ga duzych naktadéw finansowych i podyktowane
jest troskag o zdrowie oraz bezpieczenstwo na-
szych klientow”.

N

Piotr Rogowski
Cztonek Zarzqdu Lidl Polska
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Klienci i spoteczenstwo

Sprawdzona jakosé — nasz Dziat
Zapewnhnienia Jakosci prowadzi
kompleksowa kontrole jakosci
produktéw. Ponadto zatrudniamy
biegtych z niezaleznych

i renomowanych instytutow
badawczych, ktére badaja artykuty
znajdujace sie juz na naszych pétkach.

Przyktad: Jak zapewniamy $wiezos¢
warzyw i owocow z Ryneczku Lidla?

Jestesmy skoncentrowani na pozy-
skiwaniu produktéw z Polski. Pogoda
i pory roku mogg czasem wptywac na
zbiory, a co za tym idzie, na dostep-
nos$¢ warzyw i owocow. Doktadamy
wszelkich staran, by oferowa¢ pro-
dukty tak dobre, jak to mozliwe.

Warzywa i owoce z Ryneczku Lidla sg
tak $wieze, bo codziennie dostarcza-
ne sg do naszych sklepdw.

Wspétpracujemy tylko ze sprawdzo-
nymi dostawcami, dla ktérych jakos¢
i poszanowanie natury majg znacze-
nie. Zanim rozpoczniemy wspotprace,
dostawca musi spetni¢ szereg wyma-
gan i przej$¢ audyt jakosci.

Nasi dostawcy wiedzg, ze jesli chca
z nami wspotpracowac, muszg by¢
gotowi na oczekiwania wysokiej jako-
$ci oraz otwarci na audyty prowadzo-
ne przez ekspertéw oraz zewnetrzne
jednostki kontrolne i badawcze. Kaz-
de wykryte w ramach dodatkowych
kontroli niedotrzymanie standardéw
Lidl Polska dotyczacych jakosci, ktdre
moze zagraza¢ zdrowiu i bezpieczen-
stwu klientow, skutkuje:

+ natychmiastowym wycofaniem pro-
duktow ze sklepdw Lidla;

+ poinformowaniem przez nas klien-
téw i catej opinii publicznej o zaistnia-
tej sytuacji, m.in. za posrednictwem
informaciji prasowej, ktérg przekazu-
jemy do mediéw lokalnych i ogdlno-
polskich;

+ uruchomieniem procedury umozli-
wiajgcej zwrot produktu przez klien-
tow do sklepdw Lidl Polska;

+ uruchomieniem procesu wyjasniania
zaistniatej sytuacji z dostawcg i wdra-
zania procedur przeciwdziatajgcych
tego typu sytuacjom w przysztosci.

Dbajac o jakos¢ produktéw oraz ich
wptyw na zdrowie, stosujemy wobec
dostawcow szereg wymogow, ktére
zostaty ujete w szczegdtowych regula-
cjach i zasadach wspotpracy. Szerzej
opisujemy je na stronach 54-57 roz-
dziatu o naszym wptywie na rolnictwo
i wykorzystaniu zasobdéw naturalnych
oraz na stronach 74-75 w rozdziale
moéwigcym o wptywie dostawcow na
Srodowisko.

Zasada zapewnienia bezpieczenstwa
produktunie ogranicza sie do zywnosci.
Specjalisci niezaleznych, renomowa-
nych instytutéw badawczych kontrolujg
nasz asortyment. Rezultatem badan

i testéw sg liczne certyfikaty jakosci
przyznawane naszym produktom.

Przyktady certyfi-
kacji naszych
produktow

gepriifte
Sicherheit

Certyfikat GS, czyli Gepriifte
Sicherheit - czyli sprawdzone bez-
pieczenstwo. Znak GS potwierdza,

ze produkt spetnia europejskie normy
bezpieczenstwa i jakosci oraz jest
zgodny z niemieckg ustawg GPSG
Geréte- und Produktsicherheitsgesetz,
czyli ustawg o bezpieczerstwie wy-
robow i urzadzen. Logo przyznawane
jest jedynie przez akredytowane labo-
ratoria testujgce. W praktyce potwier-
dza bezpieczenstwo i niezawodnos$é
urzadzen elektrycznych

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES

STANDARD 100 ¢

Zbadane na substancje szkodliwe.
www.oeko-tex.com/standard100

Standard 100 by OEKO-TEX® - certy-
fikat ten jest $wiatowym, niezaleznym
systemem testowania i certyfikowania
wyrobow tekstylnych we wszystkich
fazach produkcji oraz poziomach
przetwarzania.

safety & contamination

Certyfikat LGA - logo LGA Tested
informuje o produkcie najwyzszej
klasy, spetniajgcym swoje przeznacze-
nie. TOV Rheinland poddaje kontroli
instrukcje obstugi, bezpieczerstwo
produktu i wtasciwosci uzytkowe.
Artykuty z logotypem LGA Tested to
funkcjonalne i bezpieczne produkty.

Certyfikat TUV SUD - miedzynarodo-
wy znak jakosci przyznawany przez
niezalezny Instytut Badawczy Tech-
nischer Uberwachungsverein. Jest
najbardziej rozpoznawalnym symbo-
lem bezpieczenstwa, zgodnosci i ja-
kosci produktu oraz braku substanciji
szkodliwych. Urzgdzenia z logo TUV
poddawane sg testom w praktyce
oraz testom na wytrzymatosé.

©)
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Projektowanie asortymentu produktéw

Lokalne zakupy

Mowimy otwarcie, ze wspotpraca

z dostawcami z Polski jest dla nas
priorytetem. Od partneréw z innych
krajow zamawiamy gtéwnie produkty
niedostepne w wystarczajgcej skali lub
jakosci na polskim rynku, jak pewne
odmiany warzyw i owocdéw, win czy

tez charakterystycznych dla danego
regionu seréw i wedlin.

Nasze nastawienie na
wspotprace z polskimi
producentami przyno-
si obopdlne korzysci.
Chcemy mie¢ pozy-
tywny wkiad w polska
gospodarke, a do-
stepnosc¢ doskonatej
jakosci produktéw od
rodzimych producen-
tow pozwala nam lepiej
zarzadzac ciggtoscia
dostaw. Firmy, z ktory-

mi zaczynamy wspot-
prace, czesto bardzo
szybko zwiekszajag
skale swojej dziatalno-
Sci i rozwijaja sie wraz
z kolejnymi zamoéwie-
niami realizowanymi
dla Lidla.

Wspieramy
polskie firmy

Dzieki wspétpracy z nami dostawcy
tworzg nowe miejsca pracy, pewnie
podchodzg do planowania przysztosci

i rozwijajg nowe linie produkcyjne.
Skala zamoéwien i mozliwos¢ zapla-
nowania jej zwiekszania w kolejnych
latach to korzys¢ dla nas i dla naszych
dostawcow. Wspdlnie rozwijamy biznes,
poszerzamy asortyment i doskonalimy
jakos¢ oferowanych produktow.

Naszym partnerom stwarzamy po-
nadto mozliwosé eksportu do innych
spotek narodowych Lidl.

»Jako weganie marzylismy z zong, by
jes¢ to, co sami wyhodowalismy. Z tych
marzen wyrosto nasze biogospodar-
stwo - gospodarstwo bezkompromiso-
we, pielegnowane recznie, nieuznajace
sztucznych nawozéw i pestycydow.

To witasnie wspdlnota wartosci stata sie
podstawg udanej wspotpracy Farmy
Swietokrzyskiej z Lidl Polska. Razem
realizujemy te sama wizje, dzigki ktérej
my harmonijnie wzrastamy, syste-
matycznie zwiekszamy areat upraw,
poziom sprzedazy i zatrudnienia, a Lidl
poszerza swojg oferte odpowiedzial-
nych, zrébwnowazonych i bezpiecznych
dla zdrowia produktéw”.

N
tukasz Gebka

Prezes zarzqdu Farma Swigtokrzyska sp. z o.0.

Dostawca certyfikowanych ekologicznie
warzyw
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Wprowadzenie | Zasobyirolnictwo | Przetwarzanie i fancuch dostaw | Procesy Lidl Polska |

obrotu Lidl
Polska to
obrot
produktami
od polskich
dostawcow
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Wprowadzenie

| Zasoby i rolnictwo

P

}Przetvﬁarzaniei’raﬁcuch dostaw | Procesy Lidl Polska |

Dbajac o rozwoj naszego asortymentu,
wspotpracujemy z 425 dostawcami
z Polski.

Doktadamy staran, aby produkty
naszych marek wiasnych pochodzity
od uznanych i sprawdzonych polskich
producentéw. Wspotpracujemy zardw-
no z duzymi markami, jak i z matymi
dostawcami dobrej jakosci towardw.

Wspétpraca z nami jest wymagajaca,
ale i optacalna - to ogromna szansa
na rozwdj biznesu.

Do naszych dostawcéw nalezg takie
polskie firmy, jak:

+ Food Care,

+ SM Mlekpol,

+ Polmlek,

+ Grupa Mlekovita,

* Van Pur SA

i wiele innych.

Produkty do naszych sklepéw dostar-
czajg réwniez renomowani producenci
regionalni, m.in. Sredzka Spétdzielnia
Mleczarska Jana czy OSM Koto.

Ponad 50 produktéw naszych marek
wtasnych nalezy do wyjatkowego
grona laureatéw programu Teraz
Polska. To efekt bezkompromisowego
podejscia do kwestii jakosci, zaréwno
po stronie Lidla, jak i producentéow
zywnosci w Polsce. Jestesmy

dumni, Ze naszg oferte tworzymy

z zaangazowanymi i profesjonalnymi
partnerami.

TERAZ POLSKA

slydzien
Regionalny”

Lokalne produkty promujemy poprzez
specjalne akcje pod nazwg ,Tydzien
Regionalny”. Oferujemy w ich ramach
produkty charakterystyczne dla po-
szczegolnych regionéw Polski, m.in.
Wielkopolski, Warmii i Mazur, Pomorza,
Slgska, Kujaw, Mazowsza czy Podlasia.
Ws$rdd naszych propozycji sg takie
produkty, jak: perliczka z Wielkopolski,
kaczka z jabtkami gréjeckimi w przy-
prawach, gulasz i hamburgery z miesa
wotowego z Mazur.

Znaczgco wspieramy eksport polskich
produktéw w ramach naszej sieci na
rynki zagraniczne. Dzigki nam polskie
produkty dostawcow takich jak Nowel,

Polmlek czy Serpol mozna znalez¢ na
potkach sklepowych w catej Europie.

Dzieki wspotpracy z nami
tylko w 2017 r. 219 polskich
firm wyeksportowato do

20 panstw europejskich to-
wary o wartosci przekracza-
jacej 2,3 miliarda ztotych! W
roku 2018 polscy dostawcy
wyeksportowali we wspot-
pracy z nami towary o war-
tosci przekraczajgcej 2,5 mi-
liarda ztotych.

1 Dla poréwnania w roku 2015 wartosé eksportowanych przez Lidl polskich produktéw wyniosta 1,7 mid.
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Transparentno$¢ w sprzedazy

Etykietowanie

Doktadamy wszelkich staran, aby
opakowania marek wtasnych projek-
towacé w sposdb, ktéry gwarantuje, ze
wszystkie istotne informacje doty-
czgce produktu oraz jego sktadnikéw
sg widoczne i czytelne. Dostarczanie
klientom rzetelnych, utatwiajacych co-
dzienne wybory zakupowe informacji
to jeden z naszych priorytetow.

Projektujac opakowania naszych marek
wiasnych, stosujemy wytyczne Roz-
porzadzenia UE 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informa-
cji na temat zywnosci, ktére definiuje
identyczne i jednoznaczne zasady
znakowania produktu. Wytyczne unijne
okreslajg m.in. zasady informowania

o wykazie sktadnikéw (w tym sktadni-

Klienci i spoteczenstwo

kéw mogacych wywotywac alergie lub
reakcje nietoleranciji), o dacie minimal-
nej trwatosci lub terminie przydatnosci
do spozycia, a takze o wartosci odzyw-
czej produktu.

Czytelnos¢
informaciji

o produkcie
oznacza, ze:

Sktad produktu

alergen —

stosujemy takg samg czcionke dla
wszystkich informacji o wartosciach
odzywczych i sktadnikach, umozliwia-
jac klientowi szybka orientacje;

wyraznie oznaczamy alergeny;

alk 5,5% obj.

I Pochodzenie ryby

150 g

Najlepiej spozy¢ do:
XX-XX-XXX

informacje o trwatosci produktu poda-
jemy w jednym polu z dokfadng nazwag
produktu, informacjg o pojemnosci
i ewentualnie zawartoscig alkoholu;

dbamy o czytelne i tatwe do zauwaze-
nia przez klienta oznakowanie produk-
tow bez laktozy i bez glutenu;

tabele na opakowaniach informujg
w przejrzysty sposob, jakie sktadniki
odzywcze zawiera produkt i jaka jest
jego wartos¢ kaloryczna;

jesli w tabeli wartosci odzywczych
produktu podana jest kolumna dotyczg-
ca porcji, deklarowana jest zawarto$é
energetyczna na porcje i jej procen-
towe wykorzystanie w przeliczeniu na
zalecane dzienne spozycie dla osoby
dorostej, zgodnie z Rozporzadze-

niem w sprawie informacji o zywnosci
(nr 1169/2011);

jezeli produkt zawiera alkohol, a artykut
jest spozywany bez wczeéniejszego
podgrzania, podajemy te informacje
nie tylko na liscie sktadnikoéw, ale
réwniez w zottym polu tekstowym, aby
byta dobrze widoczna;

informacje na temat pochodzenia ryb
wyréznione sg w zéttym polu teksto-
wym. Informacje te podajemy w przy-
padku zywnosci przetworzonej, ktéra
zawiera duzy udziat ryby;

)
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Dbamy o to, aby oferowac
naszym klientom produk-
3/ wytworzone w odpowie-
zialny sposob. W tym celu
scisle wspotpracujemy
z zewnetrznymi organiza-
cjami, inicjatywami i pod-
miotami ustanawiajgcymi
normy.

Certyfikat zrow-
nowazonego
rolnictwa UTZ

4

Certified

To globalny program rozwoju zréwno-
wazonych upraw kakao, kawy i herbaty.
Celem programu jest edukowanie plan-
tatorow w zakresie dobrych praktyk
rolniczych oraz wskazywanie profe-
sjonalnych i zréwnowazonych metod
uprawy kakao, tak aby plony stanowity
produkty najwyzszej jakosci.

Certyfikat
Sprawiedliwego
Handlu
Fairtrade

FAIRTRADE

Fairtrade to system certyfikacji produk-
téw Sprawiedliwego Handlu, wspierajg-
cy rolnikéw z krajow rozwijajgcych sie.
Produkty z tym oznaczeniem powstajg
z poszanowaniem praw cztowieka

i praw pracowniczych oraz $rodowi-
ska naturalnego. Wspierajg tez rozwdj
lokalnych spotecznosci rolnikow.

Rainforest
Alliance

Rainforest Alliance przyznaje certyfi-
kat réoznym grupom produktow, takim
jak: drewno, papier, banany, herbata,
kawa, kakao, olej palmowy, kwiaty ciete
i paprocie, a takze produktom wielo-
sktadnikowym (np. czekolada), a nawet
hodowli bydta, farmom przyjaznym dla
klimatu i zréwnowazonej turystyce.
Dotyczy m.in. weryfikacji legalnosci
pochodzenia drewna i ma gwaranto-
wag, ze firma pozyskuje je z legalnych
zrédet i dziata zgodnie z prawem.

Unijne logo
produktéw
ekologicznych

Ten biaty listek na zielonym tle ozna-
cza, ze dany produkt jest certyfikowany
pod katem wymogow Unii Europejskiej
w zakresie produktéw ekologicznych.

Certyfikat
zroOwnhowazone-
go rybotéwstwa

CERTYFIKAT
ZROWNOWAZONEGO
RYBOLOWSTWA

MSC

www.msc.org/pl

Produkty z niebieskim znakiem MSC
to gwarancja, ze ryby zostaty ztowione
w sposob odpowiedzialny i dobry dla
$rodowiska oraz ze w catym tanicuchu
dostaw pochodzg tylko z legalnych

i sprawdzonych zrodet. To takze wspar-
cie rybakow, ktorzy zarzadzajg towiska-
mi w sposob zréwnowazony, z posza-
nowaniem dziko zyjacych populacji.

Bio Organic

*m
|

*tgaMio

Aby utatwic¢ klientom zakupy ekologicz-
nych produktéw, rozwijamy réwniez
marke wtasng Bio Organic i czytel-

nie informujemy o jej ekologicznych
walorach.
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Transparentnos¢ w sprzedazy

Wartosci odzywcze
produktéw i ich
wptyw na zdrowie

Polska, podobnie jak inne kraje Europy,
zmaga sie z coraz wiekszym problemem
otytosci dzieci i mtodziezy. Problem
nadwagi i otytosci dotyczy juz co dzie-
sigtego dziecka na $wiecie. Swiatowa
Organizacja Zdrowia alarmuje, ze w Eu-
ropie jeden na trzech chtopcéw i jedna
na pie¢ dziewczynek jest otyta'. Polska
nalezy do krajow, w ktérych najszybciej
wzrasta liczba dzieci cierpigcych na
otytosc¢ lub nadwage?.

Skala otytosci jest bardzo niepokojaca,
poniewaz wigze sie z bardzo powaznymi
konsekwencjami dla zdrowia i jakosci
zycia catych pokolen. Problemy z nad-
waga zwiekszajg m.in. ryzyko cukrzycy
i choréb uktadu krazenia. Uwazamy,

ze naszg rolg jest zwigkszanie $wia-
domosci tego problemu i zachecanie
naszych klientéw do sprzyjajacych
zdrowiu wyboréw zywieniowych. Wdra-
zamy szczegobtowg polityke zakupowg
dotyczacg jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci i rozwijamy nasz asortyment,
aby zwieksza¢ dostep do sprzyjajacych
zbilansowanej diecie i zdrowiu produk-
tow. Weszlismy réwniez w dtugofalowg
wspotprace z Narodowym Centrum
Edukacji Zywieniowej, aby tgczgc nasze
potencjaty oddziatywania na postawy
konsumenckie, zwigksza¢ site edukaciji
prozdrowotnej Polakdw.

1 Zrédto: Gtéwny Inspektorat Sanitarny.
2 Zrédfo: Instytut Zywnosci i Zywienia.

| Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienciispoteczenstwo

Opinie i oczekiwania naszych interesa-
riuszy: ,,Sie¢ powinna dbac¢ o produkty
wartosciowe, eko, bio i postepowac

z nimi w sposéb odpowiedzialny”;
~Promujcie wartos¢, jakosé, a nie

tylko nizszg cene produktu. Jesli jest
certyfikat, podkreslajcie to klientom”;
,Co z tego, ze bedzie dostepny jakis
dobry produkt, skoro konsument go nie
doceni i nie wybierze. Trzeba edukowac
klienta, a Lidl ma dostep do kilku milio-
néw klientdw i nalezy to wykorzystac”.

+ Szeroki asortyment Ryneczku Lidla
utatwia codzienne zakupy $wiezych
owocow i warzyw.

+ Wspdtpracujacy z nami eksperci
kulinarni promujg idee zdrowej diety,

opartej na duzej ilosci warzyw i owocow.

» Chcemy, aby kazdy nowy produkt
na naszym Ryneczku byt inspiracjg do
urozmaicania diety naszych klientéw

o kolejne zdrowe i smaczne dania.

+ Eksperci Narodowego Centrumn
Edukacji Zywieniowej dbajg o naj-
wyzszy poziom'merytoryczny pro-
mowanych przez nas informacji na
temat wptywu zywienia na zdrowie..q

»Zmiana nawykow zywienio-
wych, ktéra moze ochronic¢
nas przed powaznymi
chorobami oraz podnies¢
komfort i pozytywnie wptynaé
na dtugos¢ naszego zycia,
jest procesem, ktory nalezy
wspiera€. Bogaty asortyment
swiezych warzyw i owocéw,
ciggta praca nad ulepsza-
niem receptur, wieloletnie
zobowiagzania w zakresie
chociazby redukciji soli i cukru
— to tylko kilka argumentéw,
ktore dat mi Lidl, by nie za-
stanawiac sie dtugo nad re-
alizacjg wspélnych projektow.
Lidl udowadnia, ze zalezy mu
na ksztattowaniu nawykéw
zywieniowych poprzez uta-
twianie wyboréw konsumenc-
kich, akcje edukacyjne i stata
optymalizacje asortymentu.
Mozna powiedzie¢, ze Lidlowi
zalezy na klientach — dostow-
nie!”

N
Prof. dr hab. n. med. Mirostaw Jarosz
Dyrektor Narodowego Centrum Edukacji
Zywieniowej

2 Ausem y1uzexsm / €-£01 14D / 2-€0L 19D / I-€0L 19D



2 Ausetm sjiuzesism / 9d4 199 / €-€0L 14D / 2-€0L 199 / I-E0L 14D

Klienci i spoteczenstwo

+ Naszym celem jest rezygnacja
z barwnikéw azowych w zywnosci oraz
wszystkich sztucznych barwnikéw tam,
gdzie jest to mozliwe.

+ Dazymy do maksymalnego ogra-
niczenia konserwantéw lub catkowitej
rezygnacji z nich pod warunkiem, ze nie

naruszy to bezpieczenstwa artykutow
spozywczych. W przypadku niektorych
produktdw, jak np. kietbasa i mieso, nie
mozna unikngé stosowania konser-
wantéw wiasnie ze wzgleddw bezpie-
czenstwa - skutkowatoby to rozwojem
bakterii patogennych.

+ Pierwsze artykuty, w ktérych wy-
eliminowalismy syrop glukozowo-fruk-
tozowy, znajdujg sig¢ juz w sprzedazy,
kolejne bedg pojawiaty si¢ sukcesywnie
w naszej ofercie.

Dostosowanie oferty pro-
duktow zywnosciowych do
réznych potrzeb

+ Rozwijamy oferte z mys$lg o osobach
z réznymi potrzebami zywieniowymi,
w tym spozywajgcych produkty bez-
glutenowe, bez laktozy, wegetarianskie
i weganskie.

+ Chcac utatwic zakupy osobom
z nietolerancjami, stosujemy na opa-
kowaniach produktéw naszych marek
wiasnych odpowiednie oznaczenia.

+ W asortymencie marek wtasnych
Lidla posiadamy artykuty wegetarian-
skie i weganskie. Sg one oznaczone

widoczng, z6ttg etykieta, co utatwia
klientom ich szybka identyfikacje.

¢

+ Klienci znajdg w asortymencie naszej
marki wtasnej ,My best Veggie” wiele
produktoéw, ktére umozliwiajg przestrze-
ganie wegetarianskiej diety. Pod markg
Kania oferujemy weganskie produkty do
smarowania, ktére sg catkowicie wolne
od sktadnikéw zwierzgcych.

+ Dla przyktadu w marcu 2019 r.! ofero-
walismy klientom 83 produkty oznaczo-
ne jako wegetariariskie, w tym 35 spet-
niajgcych wszystkie kryteria produktow
wegarniskich.

+ W roku obrotowym 2018/2019 w na-
szej ofercie byto dostepnych 10 produk-
téw o zwiekszonej wartosci odzywczej.

Nasze podejscie do mody-
fikacji genetycznych oraz
produktow spozywczych
w jakosci BIO

+ Od 2017 r. oferujemy wybrane
artykuty z asortymentu $wiezego miesa

1 Dla poréwnania w roku 2015 wartosé eksportowanych przez Lidl polskich produktéw wyniosta 1,7 mid.

drobiowego pochodzgcego z hodowli
stosujgcych pasze wolne od GMO.

+ Znaczna czes$¢ Swiatowej produkcji
soi to nadal soja genetycznie modyfiko-
wana. Z tego powodu w miare mozli-
wosci zastepujemy lecytyne sojowg
lecytyng stonecznikowg w produktach
marek wtasnych.

+ W Lidlu dla zapewnienia przejrzysto-
$ci uzywamy logo ,,Bez GMO”. Produkty
nim oznaczone nie mogg zawiera¢
zadnych sktadnikéw zmodyfikowanych
genetycznie (co wymaga udokumen-
towania). Dodatkowo dostawcy tego
asortymentu zobowigzani sg do dokony-
wania badan potwierdzajacych, ze
pasze, ktorymi karmione sg zwierzeta,
nie zawieraja, nie sktadajg sie lub nie
zostaty wyprodukowane z GMO.

>

OD KROW
KARMIONYCH
PASZAMI
WOLNYMI
OD GMO
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Rozwijamy oferte owocow
i warzyw oraz produktow eko-
logicznie certyfikowanych

Aby promowac¢ dobre nawyki zywienio-
we i urozmaicone odzywianie oparte na
zaleceniach nowej piramidy zywienio-
wej, poszerzamy oferte Ryneczku Lidla.
Na poczatku 2019 r. oferowalismy juz
150 odmian warzyw i owocéw. Wiemy
tez, ze coraz wiecej klientdw poszukuje
réznego typu produktéw certyfikowa-
nych ekologicznie, dlatego na pétkach
naszych sklepéw czekajg na nich arty-
kuty odpowiadajgce ich oczekiwaniom.
We wrzes$niu 2017 r. wprowadzilismy we
wszystkich naszych sklepach w Polsce
specjalnie oznaczone poétki z produkta-
mi bio i fit.

Opinie i oczekiwania naszych inte-
resariuszy: ,Zdrowe, certyfikowane
produkty nie mogg by¢ niszowe”; ,Na
produkty bio tez czasem powinna

by¢ jakas promocja”; ,Chciatabym sie
dowiedzieé, jakie jest zainteresowanie
zdrowg i wegetariariskg zywnoscia i czy
jest szansa, by ten dziat sie rozrastat”.

Jestesmy szczegdlnie dumni z rozwo-
ju naszej marki wtasnej BIO Organic.
W roku obrotowym 2018/2019 obejmo-
wata ona 219 produktéw certyfikowa-
nych w statej ofercie i 118 certyfikowa-
nych produktéw dostepnych okresowo.

W produktach certyfikowanych ekolo-
gicznie troska o zdrowie tgczy sie z tro-
skg o srodowisko. Oprécz produktéw
BIO Organic oferujemy produkty innych
marek i producentéw z ekologicznymi
certyfikatami. Poszerzamy asortyment
wysokiej jakosci artykutow certyfikowa-
nych ekologicznie. Sg w$réd nich BIO
warzywa i owoce, BIO gotowe positki
dla dzieci, czekolady, kawy i herbaty

z certyfikatami UTZ czy tez Rainforest
Alliance oraz wiele innych certyfikowa-
nych produktéw zywnosciowych.

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienciispoteczenstwo

Warzywa i owoce wyprodukowa-

ne w sposob ekologiczny sg przede
wszystkim naturalne i zdrowe, co ma
szczegodlne znaczenie w diecie naj-
mtodszych konsumentéw. Uzywajac
do wypiekow startej skorki cytryny
BIOTREND dostepnej w Lidlu, mozemy
zapomnie¢ o koniecznosci uprzednie-
go jej wyparzania, poniewaz podczas
jej uprawy nie stosowano nhawozow
chemicznych, a ponadto jej skorka
hie jest woskowana. Ciesz sie petnig
smaku i wybierz BIO!

OLE) LITANT
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100% ARABICA |




9d4d 149

Wprowadzenie | Zasoby i rolnictwo

Dbamy o klientéw z nietole-
rancjami pokarmowymi

Opinie i oczekiwania naszych inte-
resariuszy: ,W raporcie powinniécie
napisa¢, czy wasza firma bedzie sie
rozwijata i posiadata coraz wigkszg
ilos¢ produktéw bezlaktozowych,
bezglutenowych”; ,Interesuje mnie
prognoza poszerzania i statej dostep-
noéci produktéw dla wegan, wege-
tarian i bezlaktozowych”; ,,Czy wasza
firma bedzie rozwijata sie i posiadata
coraz wigkszg ilo$¢ produktéw bezlak-
tozowych, bezglutenowych, zdrowej
zywnosci czy superfood?”.

Osobom poszukujgcym produktéw bez
laktozy oferujemy m.in.

+ produkty mleczne bez laktozy naszej
marki wtasnej Pilos: jogurt naturalny
i jogurty owocowe, mleko, serek wiejski
i Smietane;

- bioser Wiesentaler w plastrach
Milbona.

Przyktad stosowanych przez
nas wytycznych dla produk-
téw bez glutenu:

e W przypadku produktéw
oznaczanych jako ,,bezglu-
tenowe” nalezy prowadzi¢
badania w kierunku obecnosci
glutenu, poparte odpowiednig
ekspertyza.

o Weryfikacja musi by¢ prze-
prowadzana na podstawie
testu ELISA.

e Producent dostarcza eks-
pertyze przed kazda pierwsza
dostawg nowo wprowadzane-
go artykutu do asortymentu.

o Badania w kierunku obec-
nosci glutenu, poparte sto-
sowng ekspertyza, sg prze-
prowadzane przynajmniej raz
do roku.

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienciispoteczenstwo

Rozwijajgc nasz asortyment, pamieta-
my réwniez o klientach bedacych na
diecie bezglutenowej. Oferujemy coraz
wiecej wyraznie oznaczonych produk-
téw bezglutenowych, w tym wedliny
bezglutenowe marki wtasnej Lidla
Pikok Pure.

N {A-J.j,. N
@-‘ Pamdiwkl | @:%-_f\_

Py 7 premsy 00
KLMEZAKA |

Nowe znaki graficzne utatwiajgce
klientom Lidla szybkie odnalezienie
produktéw bezglutenowych i niezawie-
rajgcych laktozy.

Bardziej przyjazne zdrowiu re-
ceptury lubianych produktéow

Dbanie o zdrowie rozpoczyna sie juz
w dziecifistwie, dlatego strategie re-
dukcji dodanych soli i cukru rozpoczy-
namy od produktéw chetnie i czesto
jedzonych przez dzieci. Zawarto$é
cukru obnizamy w pierwszej kolejno-
$ci w takich produktach jak np. ptatki
$niadaniowe czy lubiane przez dzieci
napoje.

Pracujemy nad redukcjg soli w wielu
grupach towarowych, skupiajgc uwage
w szczegdlnosci na pieczywie, ponie-
waz w Polsce spozywa sie go bardzo
duzo kazdego dnia. Postawiliémy sobie
za cel, aby obnizajgc zawarto$¢ cukru

i soli w produktach, zachowa¢ ich do-
tychczasowe walory smakowe.

Mniej oleju palmowego

W kremie orzechowo-nugatowym
Choco Nussa zastgpilismy duzg czes¢
oleju palmowego olejem rzepakowym
i stonecznikowym.

Olej palmowy zostat juz zastgpiony
olejem stonecznikowym w naszym
asortymencie mrozonych produktow
ziemniaczanych marki Harvest Basket
oraz w chipsach ziemniaczanych Snack
Day.

Mniej akryloamidu

Naszym celem jest osiggniecie

w szczegdlnie narazonych grupach
produktéw nizszego poziomu
zawartosci akryloamidu od wartosci
dopuszczanych przez Unie Europejska.
W opinii z 2015 r. Europejski Urzad

ds. Bezpieczeristwa Zywnosci (EFSA)
stwierdzit, ze obecnie nie mozna ani
przyja¢, ani wykluczyé, ze istnieje
zwigzek miedzy spozywaniem
akryloamidu przez ludzi a mozliwoscig
zachorowania na nowotwory. Obecny
stan wiedzy wskazuje jednak, ze
akryloamid moze mie¢ dziatanie
mutagenne i rakotworcze.

Akryloamid to substancja,
ktora powstaje podczas
obrébki termicznej (smazenia
w gtebokim tluszczu, piecze-
nia) produktéw spozywczych
zawierajgcych skrobie. Gtow-
ny wptyw na wystepowanie
akryloamidu w zywnosci ma
tak zwana reakcja Maillarda,
zwana takze ,reakcja brazo-
wienia”, ktéra zachodzi gtéw-
nie podczas pieczenia, opie-
kania, smazenia i smazenia

Przyktad: znaczaco
ograniczyliSmy ilosé
akryloamidu w ptatkach
pszenno-ryzowych Crownfield.

Zawartos¢ akryloamidu
55 g/kg

135

w gtebokim tluszczu. W wy-

sokich temperaturach okre- 88

Slone elementy cukru i biatka 78

wchodzg ze soba w reakcje,

tworzac charakterystyczny 58,6

smak, jak na przyktad aromaty

pieczenia. W trakcie tego pro-

cesu, w temperaturze powyzej

120°C, moze powstawaé akry-

loamid jako produkt uboczny. ‘

. WARTOSC WARTOSC CELE LIDL
GRUPA SKLADNIKOW WSKAZNIKA ODNIESIENIA [MG/KG]
UE [MG/KG] UE [MG/KG]

Pieczywo chrupkie 450 350 200
Pratki $niadani trebow,
p;nelsgljia?:;olnvs ;Z)r(:e;;zrc?\/\v;’anych zZiaren 400 300 200
Ptatki $niadaniowe na bazie pszenicy i zyta 300 300 100
Ptatki $niadaniowe 200 150 100
Chipsy ziemniaczane 1000 750 263
Frytki gotowe do spozycia 600 500 71
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Praktyczna wiedza o zdrowym
odzywianiu

|111| Narodowe

S/ Centrum
Edukaciji

Zywieniowe

Aktywnie promujemy zasady zdrowego
odzywiania i staramy sie dotrze¢ do
jak najwiekszej liczby oséb z rzetel-
na, praktyczng wiedzg na ten temat.

W 2018 r. przygotowalismy dwie wy-
jatkowe ksigzki kucharskie: w pierw-
szym potroczu 2018 r. ,Jes¢ zdrowiej”,
a w listopadzie 2018 r. ,Je$¢ zdrowiej.
Warzywa i owoce” - ksigzke opraco-
wang we wspotpracy z ekspertami

z Instytutu Zywnosci i Zywienia*. s

e

Instytut Zywnosci i Zywienia przedsta-
wit w ksigzce nowg piramide zywie-
niowa, a wspotpracujacy z nami znani
szefowie kuchni i blogerzy kulinarni
wdrozyli te zalecenia, tworzac
doskonate przepisy i praktyczne
wskazdéwki utatwiajgce codzienne
zdrowe gotowanie.

W ramach akcji promo-
cyjnej przekazalismy
naszym klientom

2,1 miliona egzempla-
rzy ksigzki pt. ,Jes¢
zdrowiej. Warzywa (7

f
i owoce”. @ﬁ-

Informacje o zdrowym
zywieniu i nowej piramidzie
zywieniowej zamieszczalismy
réwniez w gazetkach promo-
cyjnych oraz naszych kanatach
spotecznosciowych.

* Instytut Zywnosci i Zywienia zmienit nazwe na Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej w czerwcu 2019 r.

warzywa
| owoce

i Kompendium wiedzy o warzywach | owocach
-z Ryneczku Lidla i zdrowym odZzywianiu wraz z 60 przepisami mistrzow
 Neg Kuchni Lidla. Ksiazka powstata we wspéipracy
z Instytutem Zywnoéci i Zywienia.
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Odpowiedzialna komunikacja

Budowanie

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska

swiadomosci
konsumenckiej

Moéwimy o problemie
marnowania zywnosci

Dziatajgc wspolnie z orga-
nizacjami spotecznymi, pro-
mujemy idee niemarnowania
zywnosci. Kazdy komunikat

i kazda inicjatywa w tym za-
kresie to krok w strone budo-
wania Swiadomosci na temat
odpowiedzialnego podejscia
do zywnosci. Jako partner
strategiczny Swiatowego Dnia
Zywnos$ci wspieramy organi-
zacje happeningéw, warszta-
téw kulinarnych i konferenciji.
Cenimy i wspieramy dziatania
tego typu, wierzac, ze kazdy
z nas moze przyczyni¢ sie do
zmiany nawykow na lepsze
oraz do zmniejszania marno-
trawienia zywnosci w Polsce
i na Swiecie.

« W 2017 i 2018 r. byliSmy
partnerem strategicznym
Swiatowego Dnia Zywnosci.

* W opublikowanej przez nas
ksigzce pt. ,Jes¢ zdrowiej” za-
warliémy dodatkowy rozdziat,

przygotowany we wspotpracy
z Polska Federacjg Bankéw
Zywnosci, dotyczacy prawidto-
wego przechowywania jedze-
nia.

Banki Zywnosci @

+ Wymiar edukacyjny ma réwniez akcja
testowego uruchomienia pétek ,Kupuje,
nie marnuje” z owocami i warzywami,
produktami chtodniczymi oraz artykuta-
mi z asortymentu suchego (jak jaja czy
ciasta), ktére maja krotki okres przydat-
nosci do spozycia, czy tez pieczywem
z poprzedniego dnia. Naszym celem
jest pokazanie, ze produkty, ktore prze-
ceniamy, to artykuty w petni wartoscio-

| Klienci i spoteczenstwo
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we. Ich data przydatnosci nie mineta, sg
wcigz i przydatne do spozycia, i klienci
mog3 je z powodzeniem wykorzystac

w swojej kuchni.

+ W edukacji przeciwdziatajgcej mar-
nowaniu zywnosci wykorzystujemy m.in.
media spotecznosciowe.

Wptlywamy na zwiekszenie
Swiadomosci klientow
w kwestii ochrony srodowiska

- Traktujemy opakowania jako nosnik
informacji o ich proekologicznych
cechach i metodach wtasciwego
z nimi postgepowania po wykorzystaniu
produktu.

x anttw, £
* produkty bez s TOGW WITDSEL, o -
micdyfikat)l genetycineg [

+ Promujemy certyfikaty ekologiczne
i Fairtrade.

+ Zachecamy do recyklingu. Informu-
jemy o potrzebie i korzysciach ptyna-
cych z uwaznego podejscia do zasad
segregacji odpadoéw, méwimy o naszych
wiasnych dziataniach i organizuje-
my zbidrki z udziatem klientéw. To za
sprawg ich zaangazowania w 2018 r.
zebralismy i przekazaliSmy do przetwo-
rzenia 25 ton baterii.

+ Zwracamy uwage klientéw na pro-
dukty certyfikowane ekologicznie.
Mowimy i piszemy o nich w gtéwnym
przekazie marketingowym, w gazetkach,
na profilach spotecznosciowych oraz
na nosnikach informacji znajdujgcych
sie w sklepach. Organizujemy promo-
cyjne akcje tematyczne skupione na
certyfikowanych produktach ekologicz-
nych, np. Tydzien BIO w styczniu 2019 r.,
podczas ktérego promowalismy ponad
200 produktéw z certyfikatem BIO.

0D $ROOY, 02,01 DO SOBOTY, 05,01 e ——
Zawsze Swieze
__ wprost de :_rmje] satatki

£ i

Przyktady naszych komuni-
katéow o ekologii na stronach
internetowych, w mediach
spotecznosciowych, informa-
cjach prasowych i na nosni-
kach informacji w sklepach.

|

W Ly bomscrymy sy = SRODOWISSD RATURALKE B, dtega &5

NUWE BIODEGRADOWALNE
UPARUWANIA W LIDLUT
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Tworzenie wartosci spotecznej

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienciispoteczenstwo

Obywatelska odpowiedzialnos¢

Nasze dziatania wigzg sie z codziennymi
spotkaniami i bezposrednimi relacjami
z wieloma ludzmi. Jestesmy czescig
lokalnych spotecznosci wszedzie tam,
gdzie znajdujg sie nasze sklepy, centra
dystrybucyjne, biura ekspansji oraz cen-
trala. Dzigki obecnosci w wielu regio-
nach Polski mamy mozliwo$¢ poznania
réznych potrzeb i kwestii spotecznych
waznych dla naszych klientéw, pracow-
nikéw oraz ich rodzin.

Chcemy przyczynia¢ sie do pozytyw-
nych zmian spotecznych i pomagaé
tam, gdzie istnieje taka potrzeba.
Robimy to, tgczac potencjat ogdino-
polskiej sieci, ktéra ma mozliwos¢
zaangazowania wielu ludzi w wybrany
temat, z sitg zaangazowania na po-
ziomie lokalnym i szybka reakcjg na
potrzeby spoteczne zauwazane przez
naszych pracownikéw.

Wptywamy na jako$é¢ zycia
spotecznego, dbajgc o jakos¢
i dobor oferowanych przez
nas produktow, a takze pro-
mujgc zdrowe nawyki zywie-
niowe. Nasz wptyw spoteczny
to takze tworzenie bezpiecz-
nych, przyjaznych warunkow
pracy. Zaangazowanie naszej
firmy w realizacje inicjatyw
charytatywnych stanowi uzu-
petnienie tych priorytetow.

Podejmowane przez nas dzia-
tania filantropijne na poziomie
ogolnopolskim koordynujg
pracownicy Dzialu Komuni-
kacji Lidl Polska. Mniejsze
dziatania lokalne, realizowane
w danej miejscowosci lub
wojewoddztwie, sg wybierane

i koordynowane na poziomie
regionalnym przez pracow-
nikéw i kadre zarzadzaja-

cg danego obszaru. W ten
sposéb realizujemy postulaty
zgtaszane przez naszych
pracownikéw, lokalne fundacje
i stowarzyszenia.

Nasze spoteczne zaangazowanie
widoczne jest na wielu ptaszczyznach.
Wspotpracujemy m.in. z organizacja-

mi spotecznymi, przeprowadzamy
zbidrki zywnosci, realizujemy darowizny
rzeczowe oraz finansowe. Wspotorga-
nizujemy rowniez wydarzenia charyta-
tywne i sportowe, angazujemy klientow
i cate spotecznosci przy wykorzystaniu
szerokiego wachlarza naszych kanatéw
komunikacyjnych. Nasi pracownicy en-
tuzjastycznie podchodzg do podejmo-
wanych dziatan i chetnie biorg w nich
udziat.

»Lidl Polska od dziesieciu
lat wspiera cele WOSP.
Te dziesie¢ lat to nie
tylko okragty jubileusz,
ale tez okragta suma

20 milionéw, ktoére zebra-
lismy dzieki niebywatemu
zaangazowaniu pracow-
nikow Lidla oraz hojno-
Sci jego klientéw. Nasze
wspolne granie to jednak
duzo wiecej niz liczby. To
autentyczne dobro. Rato-
wanie zycia. Dziekujemy
wszystkim pracownikom
Lidl Polska! Siema!”

Jerzy Owsiak
Prezes Zarzgdu WOSP

Nasi pracownicy podczas
finatu Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy na
pierwszej stronie Gazety
Wyborczej.



Klienci i spoteczenstwo

Przyktady efektéw naszych dziatan:

Wyniki zbiérki WOSP w sklepach
Lidla w latach 2018 i 2019

2018 2019
3 000 000zt 3300 000 z

=

Swigteczne zbiérki zywnosci
w sklepach Lidla

Kwiecien 2017 - 41 ton
Grudzien 2017 - 110 ton
Marzec 2018 - 61 ton
Grudzien 2018 - 111 ton

B8

JO

U
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w Swigteczne zbidrki zywnosci
ZMl> | Caritas Polska w sklepach Lidla

caritas

Boze Narodzenie Wielkanoc
2017 2018

Boze Narodzenie

2018

~Chcemy pomagacd i dzie-
li¢ sie radoscig z osoba-
mi w potrzebie. Jako fir-
ma Lidl angazujemy sie

w dziatania Wielkiej Orkie-
stry Swigtecznej Pomocy,
Poland Business Run, Wiel-
kanocnej i SW|qtecznej
Zbiorki Zywnosm Pomaga-
my réwniez przez wspar-
cie naszych pracownikow,
ktorzy chetnie biorg udziat
W réznego rodzaju akcjach
charytatywnych”.

_——s M M

Janusz Wiodarczyk
Cztonek Zarzqdu Lidl Polska
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I. Ogodlnopolskie akcje
spoteczne

Zalezy nam na partnerskich,
ditugofalowych wspétpracach
z podmiotami, ktére profe-
sjonalnie i z petnym zaanga-
Zowaniem realizujg wazne
cele spoteczne. Wigczamy sie
w istotne inicjatywy spotecz-
ne o duzym zasiegu.

Wspétpracujemy m.in. z:

wielka orkiestra
Swiatecinej
pomocy ézg
fundacja )
mahm marzenie

www.mammarzenie.org

CENTRUM ZDROWIA DZIECKA

Banki Zywnosci @

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienciispoteczenstwo

Federacja Polskich Bankow
Zywnosci

Z Federacjg Polskich Bankéw Zywnosci
wspotpracujemy juz 17 lat. Jestesmy
$wiadomi, ze marnowanie jedzenia ma
negatywny wptyw na naszg planete

i dlatego zdecydowalismy sie zostac
partnerem projektu ,,EkoMisja - Nie
marnuje!". W ten sposéb chcemy
przyczyni¢ sie do zintensyfikowania
dyskusji na temat problemu marnowa-
nia zasobow. Wydarzenie odbywa sie
podczas obchodzonego w pazdzierni-
ku Swiatowego Dnia Zywnos$ci. W roku
2018 zorganizowano z tej okazji 70
wydarzen dla 10 000 uczestnikéw

w catej Polsce. Wspieramy Banki
Zywnosci, ktore chcac zwrdcié uwage
na ekologiczne skutki marnowania
zywnosci organizujg konferencje, hap-
peningi, warsztaty i pokazy kulinarne,
kierowane zaréwno do dorostych, jak
i dzieci. W ramach tej akcji przygoto-
wano 3 spoty telewizyjne i 1 radiowy,
300 citylightéw i billboardéw ktére
trafity na ulice najwiekszych miast

w Polsce. Prowadziliémy réwniez we
wiasnym zakresie dziatania edukacyj-
ne na naszym profilu na Facebooku
oraz Instagramie w obu raportowa-
nych latach. Warto podkresli¢, ze
Federacja Polskich Bankow Zywnosci
byta partnerem merytorycznym naszej
ksigzki ,Jes¢ Zdrowiej. Warzywa

i owoce”.
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Wspétpraca z Caritas Polska

Nasza wspotpraca z Caritas Polska
obejmuje nie tylko zbidérki zywnosci,
ale takze wiele innych, waznych spo-
tecznie akgji.

»Z Lidlem wspdtpracujemy juz od
wielu lat. Jest waznym partnerem
realizowanych przez nas projektow,
zaréwno tych bardzo namacalnych,
majacych na celu pomoc dorazng
osobom najbardziej potrzebujgcym,
jak tez tych misyjno-edukacyjnych,
majgcych nas nauczy¢ szacunku do
pozywienia, jak tez uwrazliwi¢ na
problemy ekologiczne”.

N

Ks. Marcin Izycki
Dyrektor Caritas Polska

Przyktady naszych wspdlnych
dziatan

Bylismy partnerem strategicznym akcji
,Jornister peten usmiechoéw” - akcja
ta stawiata sobie za cel wyréwny-
wanie szans edukacyjnych ucznidw.
W jej ramach zebrano fundusze

na zakup i wyposazenie kilkudzie-
sieciu tysiecy wyprawek szkolnych
dla najubozszych dzieci i mtodziezy
w Polsce oraz zakup i przekazanie
gotowych wyprawek szkolnych.

Aktywnie wspieralismy ,Wakacyjna
Akcje Caritas” - zaangazowalismy sie
w te inicjatywe, poniewaz data ona
mozliwo$¢ wakacyjnego wypoczynku
blisko 30 000 dzieci w ciggu roku.

W ramach tej akcji udane wakacje
miaty dzieci z Polski oraz przyjezdzaja-
ce do naszego kraju dzieci polonijne,
m.in. z Biatorusi, Ukrainy oraz Litwy.

Modernizacja jadlodajni Caritas -

w 2018 r. wsparliSmy renowacje i wy-
posazenie siedmiu jadtodajni prowa-
dzonych przez Caritas Polska z myslg
o osobach bezdomnych i bedacych
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

»Ekologiczne przebudzenie” - pomo-
glismy w organizacji i przygotowaniu
pod wzgledem merytorycznym mie-
dzynarodowej konferencji ,Ekologiczne
przebudzenie”, ktérg Caritas Polska
zorganizowata w czterech miastach
Polski w pazdzierniku 2018 r. Wyda-
rzenie to nawigzywato do encykliki
sLaudato si””, ktérg papiez Franciszek
poswiecit tematyce zmian klimatycz-
nych oraz wyzwaniom zréwnowazone-
go rozwoju. W konferencji wziety udziat
setki mtodych ludzi z wielu krajow -
wolontariuszy, aktywistéw i pasjonatéw
tematyki ochrony $rodowiska.

Gramy z Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy

Juz od 10 lat wspieramy Wielkg Or-
kiestre Swigtecznej Pomocy. Co roku,

w ciggu tygodnia poprzedzajgcego
Finat WOSP, we wszystkich sklepach
Lidl w catej Polsce dostepne sg
skarbony stacjonarne nalezgce do
fundaciji. Przez dekade wspdlnego
grania zebrali$my i przekazali$my na
rzecz Fundacji WOSP ponad 20 milio-
néw ztotych!

Pomagamy Fundaciji ,Mam
Marzenie”

Fundacja ,Mam Marzenie” wspiera
ciezko i nieuleczalnie chore dzieci.
Jej wolontariusze i partnerzy robig
wszystko, aby spetni¢ wielkie marze-
nia dzielnych pacjentéw. Jestesmy
zdania, ze to wazny i godny wsparcia
cel, dlatego postanowilismy im w tym
poméc. Wspieramy finansowo dziata-
nia fundacji, bylismy tez dwukrotnie
partnerem Wielkiej Gali Charytatyw-
nej, z ktérej dochdd zostat w catosci
przekazany na realizacje marzen
chorujgcych dzieci.

Co roku uczestniczymy w do-
rocznym kiermaszu swigtecz-
nym SHOM

Kazdego roku bierzemy udziat w do-
broczynnym kiermaszu $wigtecznym
Stowarzyszenia Matzonkoéw i Partne-
réw Szeféw Misji Dyplomatycznych
(ang. SHOM - Spouses of Heads of
Mission). Ta miedzynarodowa inicja-
tywa ma na celu zebranie funduszy
na cele charytatywne realizowane

w Polsce, a bierze w niej udziat
ponad 50 ambasad. Pracownicy Lidl
Polska aktywnie promowali i sprzeda-
wali produkty z naszego asortymentu
podczas kiermaszéw odbywajgcych
sie w 2017 i 2018 r.

Maty procent, wielka pomoc

Wykorzystujemy nasze mozliwosci
zwrocenia uwagi klientéw i pracow-
nikéw w catej Polsce na spotecznie
wazne tematy. Przyktadem tego typu
dziatan jest nasze zaangazowanie

w promocje przekazywania 1% podat-
ku dla jednej z organizacji pozytku
publicznego, z ktérymi intensywnie
wspotpracujemy. Ta akcja spoteczna
jest juz tradycjg dla Lidl Polska. Akcje
prowadzilimy w naszych gazet-

kach sklepowych, na billboardach,

w mediach spotecznos$ciowych oraz
w intranecie - podejmowalismy wiele
dziatan, aby swiadomos$¢ naszych
pracownikéw oraz klientéw w zakresie
przekazywania 1% podatku byta coraz
wieksza.

Wspétpraca od 2017 r. ze
Zwiazkiem Duzych Rodzin
»Trzy Plus” - dzieki ktdrej posiada-
cze Karty Duzej Rodziny mogg dokonaé
w naszych sklepach zakupéw z raba-
tem na wytypowane grupy towarowe,
np. warzywa i owoce z Ryneczku Lidla,
pieczywo Chrupigce z Pieca, artykuty
chemiczne marki W5.
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Il. Dziatania w lokalnych spo-
tecznosciach

W kazdym regionie, w ktérym jeste-
$my obecni jako firma, wspieramy
lokalne organizacje spoteczne i odpo-
wiadamy na ich potrzeby. Nie jest to
jednak temat, ktéry chcemy poruszaé
w komunikacji zewnetrznej. Cieszy-
my sie, ze nasi pracownicy i lokalni
partnerzy spoteczni cenig wspodtprace
z nami w sytuacjach, w ktérych po-
trzebna jest pomoc - i to jest dla nas
najwazniejsze.

Przyktad wspieranych przez
nas lokalnych inicjatyw

Niska aktywnosé fizyczna ne-
gatywnie wptywa na zdrowie
catego spoteczenstwa. Tylko

jedna piata Polakéw w wieku
15-69 lat spetnia normy reko-
mendowane przez Swiatowg

Organizacje Zdrowia'. Dlatego
wspieramy lokalne inicjatywy
sportowe i chetnie sie w nie

angazujemy.

Bieg Nadziei

to wydarzenie wspierane przez nas
w 2017 i 2018 r., ktérego celem jest
popularyzacja zdrowego trybu zycia,
szerzenie idei budowy hospicjum

w Srodzie Wielkopolskiej oraz zbidrka
$rodkéw na cele hospicyjne.

Poznan Maraton

byliSmy partnerem tego sportowe-

go wydarzenia zaréwno w 2017, jak

i w 2018 r. Kazdy z jego uczestnikow
moégt odwiedzi¢ jeden ze specjalnie
na te okazje przygotowanych punktow
zywieniowych Lidla. Tylko w jednym
roku przekazali$my na rzecz sportow-
céw prawie 7 ton $wiezych owocow
prosto z Ryneczku Lidla: 4 tony bana-
ndéw, 1,5 tony jabtek, tone pomararczy,
250 kg rodzynek, 300 kg winogron,

|  Przetwarzanie i taricuch dostaw |  Procesy Lidl Polska | Klienciispoteczenstwo

a takze 600 litréw napojow. Ponad-
to co 10 minut maratonczyk, ktéry
ukonczyt bieg, otrzymywat w strefie
mety kosz podarunkowy wypetniony
zdrowymi przekgskami z naszego
asortymentu.

Bieg Lwa

to impreza sportowa otwarta dla
wszystkich biegaczy z Polski i z za-
granicy, odbywajgca sie w Tarnowie
Podgdérnym, w sasiedztwie siedziby
gtéwnej naszej firmy. Kazdego roku
przygotowujemy dla biegaczy pakiety
regeneracyjne - dodajemy sportow-
com energii haszymi owocami i stod-
kimi przekaskami oraz zaopatrujemy
ich w butelki z woda.

Bieg na Tak - Run of Spirit

gtéwng ideg przyswiecajacy tej
poznanskiej imprezie jest aktywnosc
sportowa bez wzgledu na stopien
sprawnosci uczestnikéw. W biegu
startujg dzieci, dorosli, amatorzy,
sportowcy, osoby pethosprawne

i z niepetnosprawnosciami. Bylismy
partnerem tego wydarzenia w latach
2017 i 2018.

Poznan Open

jestesmy wieloletnim sponsorem
gtéwnym tego wydarzenia, ktére jest
uwazane za jedng z najwazniejszych
imprez tenisowych w Polsce. Wspiera-
jac turniej, chcemy promowacé zdro-
wy, aktywny tryb zycia. Na miejscu
wydarzenia zapewnialiSmy ponadto
$wieze produkty prosto z Ryneczku
Lidla oraz napoje dla wolontariuszy

i uczestnikéw rozgrywek.

Wsparcie dla Instytutu ,,Po-
mnik - Centrum Zdrowia
Dziecka”

na poczatku 2017 r. podjelismy
decyzje o wsparciu szpitala ,Pomnik
- Centrum Zdrowia Dziecka”. Przeka-

1 Zrédfo: Raport Poziom aktywnosci fizycznej Polakéw 2018; Kantar Public na zlecenie MSIT; 2018; dostgpny na stronie Ministerstwa Sportu
i Turystyki: https://www.msit.gov.pl/pl/sport/badania-i-analizy/aktywnosc-fizyczna-spol/575,Aktywnosc-fizyczna-spoleczenstwa.htm/

zalismy podopiecznym tego Instytu-
tu pieluszki i chusteczki nawilzane
marki Toujours, ktére trafity do Kliniki
Neonatologii, Patologii i Intensywnej
Terapii Noworodka.

Paczki dla podopiecznych
fundaciji ,Dar Szpiku”

w latach 2017 i 2018 przekazali$my
produkty, ktore zostaty wykorzystane
przy organizacji Dnia Dziecka oraz
do przygotowania bozonarodzenio-
wych paczek dla podopiecznych
fundacji ,Dar Szpiku”. Fundacja ma
swojg siedzibe w Poznaniu, prowadzi
dziatania z zakresu profilaktyki choréb
nowotworowych krwi, propagowania
idei pozyskiwania dawcoéw szpiku
oraz transplantacji szpiku kostnego,
jak tez wspiera dzieci cierpigce na
nowotwory.

Wsparcie Fundacji Anny Dym-
nej ,Mimo wszystko”

przekazali$my produkty do paczek dla
podopiecznych fundacji, ktéra zajmuje
sie dorostymi osobami niepetnospraw-
nymi intelektualnie oraz pozostajgcymi
w trudnej sytuacji zyciowej. Dodatko-
wo w 2017 r. fundacja otrzymata od
nas artykuty potrzebne do organiza-
cji Festiwalu Zaczarowanej Piosenki

w Krakowie.

Produkty zywnosciowe i przemysto-
we przekazywalismy réwniez wielu
innym organizacjom spotecznym, m.in.
Fundacji ,Teczowy Dom” opiekujacej
sie osobami niepetnosprawnymi, PCK
organizujgcemu pomoc dla oséb po-
szkodowanych po przejsciu nawatnicy
na Pomorzu w 2017 r. czy tez Sto-
warzyszeniu ,Na Tak” wspierajgcemu
osoby niepetnosprawne na kazdym
etapie zycia.

T e ] T ——

Zawodniczka na mecie sponsorowanego przez Lidl Polska Poznan Maraton
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GRI 101. Foundation 2016 Informacje podstawowe [Nie obejmuje zadnych wskaznikéw]

GRI 102. General

GRI 1021 Disclosures 2016 Nazwa organizaciji 9, 14-17
. GRI 102. General Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne .
GRI 102-2 Disclosures 2016 marki, produkty i/lub ustugi 12,1419
GRI 102. General TR . . B
GRI 102-3 Disclosures 2016 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji 2
GRI 102. General - . - .
GRI 102-4 Disclosures 2016 Lokalizacja dziatalnos$ci operacyjnej 12, 14-19
GRI 102-5 GBI 102. General Forma wla"snosm i struktura prawna 1617
Disclosures 2016 organizacji
GRI 102. General . .
GRI 102-6 Disclosures 2016 Obstugiwane rynki 12, 14-19
Skala dziatalnosci, w tym:
GRI 102. General Liczba sklepéw w Polsce i wzrost r/r
GRI 1027 Disclosures 2016 Udziat % w rynku 12,1419
Obrét netto
Dane dotyczace pracownikéw oraz
GRI 102. General . P
GRI 102-8 Disclosures 2016 innych osob. sW|f1dczqcych prace na 79, 92-93
rzecz organizacji
GRI 102. General N
GRI 102-9 Disclosures 2016 Opis tancucha dostaw 18-19
GRI 102. General Znaczace zmiany w raportowanym 148,
GRI 102-10 . . okresie dotyczace rozmiaru, struktury, Nie dotyczy. Brak tego typu zmian. zaraportowane
Disclosures 2016 e . 4 .
formy wiasnosci lub faricucha wartosci w tabeli GRI
GRI 102-11 GRI 102. General Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb 40-45

Disclosures 2016

organizacja stosuje zasade ostroznosci

GRI 102-12

GRI 102-13

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-18

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy

Czlonkostwo w stowarzyszeniach

i organizacjach

Oswiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wplywoéw, szans i ryzyk

Wartosci organizaciji, kodeks etyki,
zasady i normy zachowan

Struktura nadzorcza organizacji
wraz z komisjami podlegajacymi pod
najwyzszy organ nadzorczy

Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji
interesariuszy angazowanych przez
organizacje

Podejscie do angazowania
interesariuszy, wiaczajgc czestotliwosé
angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane
przez interesariuszy

Ujecie w raporcie jednostek
gospodarczych ujmowanych

w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektow
jakichkolwiek korekt informacji
zawartych w poprzednich raportach

z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia,
zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli
zostat opublikowany)

Brak tego typu umow w firmie.

W raporcie ujeto dane dla spétek Lidl sp. z

0.0, Lidl Polska sp. z 0.0., Lidl sp. z 0.0. sp.
k., Delta Marketing Services sp. z 0.0 ., Lidl
Online International Logistics sp. z o0.0.

Jest to pierwszy raport tego typu Lidl
Polska

Jest to pierwszy raport tego typu Lidl
Polska

Dwa lata obrotowe: 01.03.2017-28.02.2019.

Nie dotyczy. Jest to pierwszy raport tego
typu Lidl Polska

23

23

10, 23-37

40-45

40-41

20-23

149,
zaraportowane
w tabeli GRI

20-22

zaraportowane
w tabeli GRI

24-35

30-31

149,
zaraportowane
w tabeli GRI

149,
zaraportowane
w tabeli GRI

149,
zaraportowane
w tabeli GRI

149,
zaraportowane
w tabeli GRI



GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 205-3

GRI 3071

GRI 1031

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 405-1

GRI 401-2

GRI 2021

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

GRI 102. General

Disclosures 2016

GRI 102. General
Disclosures 2016

Cykl raportowania Cykl dwuletni.

Dane kontaktowe

Wskazanie, czy raport sporzadzono Ten raport zostatl przygotowany zgodnie z
zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core | wytycznymi standardu raportowania GRI
lub Comprehensive Standards, w opcji Core

Indeks tresci GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu

Raport zostat poddany zewnetrznej
weryfikacji.

Istotny temat: ZgodnosSc¢ z prawem - przestrzeganie zasad prawa we wszystkim, co robimy.

GRI 103. Podejscie

do zarzadzania
2016

GRI 205.
Przeciwdziatanie
korupcji 2016

GRI 307. Zgodnos¢

z prawem
Srodowiskowym
2016

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematoéw zidentyfikowanych
jako istotne

Potwierdzone przypadki korupciji Brak tego typu sytuacji w raportowanym
i podjete dziatania okresie.

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska

Brak tego typu kar i sankcji

Istotny temat: Warunki zatrudnienia i relacje w miejscu pracy [Zatrudnienie, Szkolenia i edukacja]

GRI 103. Podejscie

do zarzadzania
2016

GRI 405.
Zatrudnienie 2016

GRI 401.
Zatrudnienie 2016

GRI 202 1.

Obecnos¢ na rynku

2016

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen [dla tematéw: Zatrudnienie,
Szkolenia i edukacja]

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne [dla
tematow: Zatrudnienie, Szkolenia

i edukacja]

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

w ramach tematoéw zidentyfikowanych
jako istotne [dla tematéw: Zatrudnienie,
Szkolenia i edukacja]

Zatrudnienie:

Pracownicy w podziale na kategorie
wedlug pici, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikéw
réznorodnosci

Swiadczenia dodatkowe (benefity)
zapewniane pracownikom
pelnoetatowym

Wysoko$¢ wynagrodzenia kobiet
i mezczyzn w stosunku do ptacy
minimalnej

Zaraportowane czesciowo (bez podziatu
na pteg)

150,
zaraportowane
w tabeli GRI

2

150,
zaraportowane
w tabeli GRI

148

150,
zaraportowane
w tabeli GRI

44-45

44-45

44-45

150,
zaraportowane
w tabeli GRI

150,
zaraportowane
w tabeli GRI

33-37, 90-92

33-37, 90-92

33-37, 90-92

79, 92-93

82-83, 88-89

83

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 403 3

GRI 403-4

GRI 403-5

GRI 403-6

GRI 403-7

GRI 403-9

GRI 404. Szkolenia

i edukacja 2016

GRI 404. Szkolenia

i edukacja 2016

GRI 103. Podejscie

do zarzadzania
2016

GRI 403.
Bezpieczenstwo i

higiena pracy 2018

GRI 403.
Bezpieczenstwo i

higiena pracy 2018

Szkolenia i edukacja:

Zaraportowano $rednig liczbe
Sredhnia liczba godzin szkoleniowych godzin szkoleniowych dla wszystkich
w roku przypadajacych na pracownika pracownikow, bez podziatu na kategorie
wedtug struktury zatrudnienia i ptci zatrudnienia i pte¢ - tak, jak raportuja to
wewnetrzne systemy raportowania firmy

Dodatkowo: Liczba godzin lekcji jezykéw
obcych dla pracownikéw / rok [godziny
pracy lektoréw]

Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego

Istotny temat: BHP i zdrowie pracownikéw

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematéw zidentyfikowanych
jako istotne

Firma ma wdrozony system zarzadzania
System zarzadzania bezpieczenstwem bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny
i higieng pracy z wymogami prawa polskiego okreslonymi
m.in. w Kodeksie Pracy.

Pracownicy Lidla sg zachecani do
zgtaszania swoim przetozonym oraz
stuzbom dedykowanym zarzadzaniu BHP
w firmie wszelkich sytuacji mogacych
stanowi¢ zagrozenie z zakresu BHP.
Korzystajg w tym celu réwniez z tzw.
»skrzynki pomystéw” Polityka firmy oraz
przepisy polskiego prawa nie dopuszczajg
sytuacji jakichkolwiek restrykcji wobec
pracownikéw zgtaszajacych tego typu
sytuacje i uwagi.

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka
i badanie incydentéw

Lidl restrykcyjnie przestrzega zasad
ochrony danych osobowych pracownikéw,
w szczegdlnosci danych dotyczacych ich
stanu zdrowia. Kodeks Pracy oraz zasady
Lidl Polska nie dopuszczajg sytuaciji
zlamania zasady poufnosci w tym zakresie.
Pracownicy Lidl Polska moga korzysta¢ z
dodatkowej opieki medycznej Swiadczonej
przez niezalezny podmiot zewnetrzny.

Ustugi medycyny pracy

Odbywaja sie posiedzenia komisji do
spraw BHP, w ktorych biorg udziat
przedstawiciele pracownikow i
pracodawcy. Dodatkowo pracownicy
zglaszajg kwestie i pomysty dotyczace
BHP poprzez tzw. skrzynke pomystéw.

Udziat pracownikéw, konsultacje
i komunikacja w sprawie
bezpieczenstwo i higiena pracy

Lidl prowadzi zgodnie z przepisami pol-
skiego prawa obligatoryjne szkolenia BHP
oraz dodatkowe szkolenia z tego zakresu

Szkolenia pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Promocja zdrowia

Zapobieganie i tagodzenie wptywu na
zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu
pracy bezposrednio powigzane

z relacjami biznesowymi

Nie dotyczy Brak zidentyfikowanych
istotnych ryzyk BHP powiazanych
bezposrednio z dziatalnoscia firmy w jej
relacjach biznesowych.

Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych Zaraportowane czesciowo (liczba urazéw,
z praca bez wyliczenia wskaznika urazéw).

90-91

90-91

89-91

94-95

94-95

94-95

151,
zaraportowane
w tabeli GRI

151,
zaraportowane
w tabeli GRI

151,
zaraportowane
w tabeli GRI

151,
zaraportowane
w tabeli GRI

94-95

94-95

151,
zaraportowane
w tabeli GRI

94-95



GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI FP6

GRI FP7

Wskaznik
wiasny 1

Wskaznik
wiasny 2

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

Wskaznik
wiasny 3

GRI 1031

GRI 103-2

GRI 103-3

Istotne tematy: Wartosci odzywcze produktéw i wpltyw na zdrowie / Jakos¢ i bezpieczeristwo produktéw

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

Suplement
sektorowy ,,Food
processing”

Suplement
sektorowy ,,Food
processing”

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen [dla tematéw Wartosci
odzywcze produktéw i wptyw na zdrowie
[ Jakosé i bezpieczenstwo produktéw]

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

[dla tematéw Wartosci odzywcze
produktéw i wplyw na zdrowie / Jako$é
i bezpieczenstwo produktow]

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

w ramach tematoéw zidentyfikowanych
jako istotne [dla tematow Wartosci
odzywcze produktéw i wpltyw na zdrowie
[ Jakosé i bezpieczeristwo produktéw]

Produkty z obnizong zawartoscia soli,
tluszczy i cukru

Zaraportowane czesciowo (przyktady
produktéw)

Udziat % w catkowitej sprzedazy
produktéw spozywczych, ktére
zawieraja zwiekszong ilos¢ sktadnikow
odzywczych takich jak btonnik, witaminy,
mineraty lub funkcjonalne dodatki do
zywnosci

Praktyki kontrolne Lidl Polska
zapewniajgce jakos¢ i bezpieczenstwo
oferowanych klientom produktow

Zaraportowane czesciowo (liczba tego
typu produktéw w asortymencie w drugim
z raportowanych lat obrotowych)

Inicjatywy podjete w celu promocji
zdrowych nawykow zywieniowych
i zdrowego trybu zycia spoteczenstwa

Istotne tematy: Budowanie swiadomosci konsumenckiej

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematéw zidentyfikowanych
jako istotne

Przyktady dziatan zwracajacych uwage
klientéw na zagadnienia ekologiczne

i spoteczne, w tym na przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci, odpowiedzialng
konsumpcje, produkty certyfikowane
ekologicznie i wsparcie cennych
inicjatyw spotecznych

Istotne tematy: Opakowania, Marnowanie zywnosci

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen [dla tematoéw Opakowania,
Marnowanie zywnosci]

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne [dla
tematéw Opakowania, Marnowanie
zywnosci]

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

w ramach tematéw zidentyfikowanych
jako istotne [dla tematéw Opakowania,
Marnowanie zywnoscil

109, 111, 114-115,
126-130

109, 111, 114-115,
126-130

109, 111, 114-115,
126-130

128-130, 132

129

54,109, 111, 114115

126-128

138-139

138-139

138-139

138-139

59, 62-68, 95-96,
98-101

59, 62-68, 95-96,
98-101

59, 62-68, 95-96,
98-101

Wskaznik
wiasny 4

Wskaznik
wiasny 5

GRI 306-2

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 302-1

GRI 305-1

GRI 305-2

GRI 305-3

GRI 1031

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 308-2

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 306. Scieki
i odpady 2016

Przyktady dziatan na rzecz redukc;ji
opakowan plastikowych i ich efekty

Przyktady dziatan na rzecz ograniczania
marnowania zywnosci i ich efekty
Odpady (to nie jest temat istotny)

Catkowita waga odpadow wedtug
rodzaju odpadu oraz metody
postepowania z odpadem

Istotne tematy: Przeciwdziatanie zmianom klimatu - dziatania Lidl Polska [Energia, Emisje]

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 302. Energia
2016

GRI 305. Emisje
2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 308. Ocena
Srodowiskowa
dostawcy 2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen [dla tematéw Energia,
Emisje]

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne [dla
tematow Energia, Emisje]

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematow zidentyfikowanych
jako istotne [dla tematéw Energia, Emisje]

Energia
Zuzycie energii w organizacji

Emisje

Firma dysponuje danymi za drugi
raportowany rok obrotowy i te dane
zaraportowata

taczne bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 1 = Scope 1)

taczne posrednie emisje gazéw
cieplarnianych wedtug wagi
(zakres 2 = Scope 2)

Firma dysponuje danymi za drugi
raportowany rok obrotowy i te dane
zaraportowata

Firma dysponuje danymi za drugi
raportowany rok obrotowy i te dane
zaraportowata

Inne posrednie emisje gazow
cieplarnianych (Zakres 3 = Scope 3)

Istotny temat: Ochrona ekosystemow

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematoéw zidentyfikowanych
jako istotne

Okreslono podejscie firmy do wspétpracy
Negatywne wplywy srodowiskowe z dostawcami w tym kontekscie
w faicuchu dostaw i podjete w zwigzku | oraz potencjalne negatywne wpltywy
z nimi dziatania dostawcoéw okreslone przez firme, nie
podano liczby dostawcéw (dane wrazliwe)

Istotny temat: Dobrostan i zdrowie zwierzat

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania w
ramach tematéw zidentyfikowanych jako
istotne

59, 62-68, 95-96,
98-101

96, 98-101, 103

72, 96,98-100

104-105

104-105

104-105

104-106

107

107

107

46-47, 50

46-47, 50

46-47, 50

46-47, 50

56-57

56-57

56-57



Wskaznik
wiasny 6

Wskaznik
wiasny 7

Wskaznik
wiasny 8

GRI 1031

GRI 103-2

GRI 103-3

Wskaznik
wiasny 9

Wskaznik
wiasny 10

GRI 1031

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI 4171

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

Wskaznik
wiasny 11

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

GRI 417. Marketing
i oznakowanie
produktow 2016

GRI 103. Podejscie
do zarzadzania
2016

Wymagania Lidl Polska wobec
producentéw zywnosci pochodzenia
zwierzecego dotyczace zapewniania
zdrowia i dobrostanu zwierzat
hodowlanych

Liczba produktéw certyfikowanych pod
katem przestrzegania zasad dobrostanu
zwierzat

Liczba produktéw wegetarianskich
i weganskich w asortymencie

Istotny temat: Lokalne zakupy

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzgdzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematéw zidentyfikowanych
jako istotne

Liczba dostawcéw z Polski (dostawcy
produktow oferowanych klientom przez
Lidl Polska

Wartos¢ produktéw polskich
producentow eksportowanych za
posrednictwem Lidl Polska na inne rynki
Europy

Istotny temat: Etykietowanie produktéw

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzgdzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematéw zidentyfikowanych
jako istotne

Wymogi wewnetrzne w zakresie
oznakowania produktéw i ustug oraz
informaciji na ich temat

Istotny temat: Dziatania spoteczne i obywatelska odpowiedzialnos¢

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
w ramach tematow zidentyfikowanych
jako istotne

Przyktady dziatan spotecznych i ich
efekty
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Raport z niezaleznej
ustugi atestacyjnej

EY

Building a better
working world

Do Zarzadu Lidl Polska Sp. z o.0.
Wprowadzenie

Przeprowadzili$my ustuge atesta-
cyjng dajgcg umiarkowang pewnoscé

w odniesieniu do wybranych informacji
niefinansowych zaprezentowanych

w ,Raporcie zrbwnowazonego rozwoju
Lidl Polska (,Spdtka”) sporzadzonym
za lata obrotowe 2017 - 2019” (,Raport
zréwnowazonego rozwoju”) w oparciu
o Wytyczne GRI wydane przez Global
Reporting Initiative.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu

Za sporzadzenie i prezentacje Raportu
zréwnowazonego rozwoju, jak réwniez
za rzetelnos$¢ i jasnos¢ informaciji

w nim zawartych odpowiedzialny jest
Zarzad Spotki. Do odpowiedzialnosci
Zarzadu Spétki nalezy réwniez zapro-
jektowanie i stosowanie odpowiednich
systemow i metod zwigzanych ze
wsparciem procesu raportowania
zgodnie z Wytycznymi GRI.

Nasza odpowiedzialnosé

Naszym zadaniem byto sformutowanie
wniosku o umiarkowanej pewnosci na
temat wybranych i wymienionych nizej
informaciji niefinansowych podlegaja-
cych ustudze atestacyjnej zaprezen-
towanych w Raporcie Zintegrowanym
na podstawie przeprowadzonych przez
nas procedur.

Nasze zlecenie przeprowadzilismy
zgodnie z Krajowym Standardem Ustug
Atestacyjnych innych niz badanie

i przeglad historycznych informa-

cji finansowych 3000 w brzmieniu
Miedzynarodowego Standardu Ustug
Atestacyjnych 3000 (zmienionego)
Ustugi atestacyjne inne niz badania
lub przeglady historycznych informacji
finansowych. Standard ten naktada na
nas obowigzek postepowania zgodnie
z wymogami etyki oraz zaplanowania

i przeprowadzenia procedur w taki
sposodb, aby méc wyrazi¢ wniosek
dajgcy umiarkowang pewnosé, ze
wskazniki wymienione ponizej podlega-
jace weryfikacji nie zawierajg istotnych
nieprawidtowosci.

Stosujemy Miedzynarodowy Standard
Kontroli Jakosci 1 (MSKJ 1), zgodnie
z ktérym prowadzimy kompleksowy
system kontroli jakos$ci obejmujacy
udokumentowane polityki i procedury
dotyczace zgodnosci z odpowiednimi

wymogami etycznymi oraz standarda-
mi zawodowymi, jak i obowigzujgcymi
wymogami prawa i wymogami regula-
cyjnymi.

Spetniamy wymogi niezaleznosci oraz
inne wymogi etyki zawodowej zgodnie
z postanowieniami Kodeksu Etyki
Zawodowych Ksiegowych wydane-

go przez Rade Migedzynarodowych
Standardoéw Etycznych dla Ksiegowych
(IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants) i wprowadzo-
nego jako zasady etyki zawodowej
biegtych rewidentéw przez Krajowa
Rade Biegtych Rewidentéw (KRBR),

w ktérym okreslono kluczowe zasady
uczciwosci, obiektywizmu, kompetencji
zawodowych, nalezytej starannosci
oraz poufnosci i profesjonalnego po-
stepowania.

Niniejszy raport zostat przygotowany
wytgcznie do uzytku Zarzadu Spétki na
podstawie zapisow umowy zawartej ze
Spotka. Nie nalezy go wykorzystywac

w zadnych innych celach. Nie przyjmu-
jemy zadnego rodzaju odpowiedzialno-
$ci wzgledem innych oséb i podmiotéw
niz Spotka.

Podsumowanie przeprowadzo-
nych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury
w odniesieniu do wybranych danych

zaprezentowanych w Raporcie Zinte-
growanym polegaty na:

- analizie i identyfikacji wybranych
danych ujetych w Raporcie zréwnowa-
Z0nego rozwoju;

- przeprowadzeniu rozmow z osobami
odpowiedzialnymi za raportowanie
informaciji niefinansowych zawartych
w Raporcie zréwnowazonego rozwoju;
- uzgodnieniu wybranych danych
ujetych w Raporcie zréwnowazonego
rozwoju z otrzymang dokumentacja
zrédtowa.

Zastosowane procedury zostaty przez
nas wybrane wedtug wtasnego uznania
i obejmujg ocene ryzyka

istotnego znieksztatcenia wybranych
informacji niefinansowych zawartych

w Raporcie zrbwnowazonego rozwoju.
Ustuga atestacyjna dajgca umiarko-
wang pewnos¢ ma istotnie wezszy
zakres niz badanie i na skutek tego nie
pozwala nam na uzyskanie pewnosci,
ze zidentyfikowaliSmy wszystkie istotne
zagadnienia, ktére mogtyby zostac
zidentyfikowane w przypadku ustugi
dajagcej racjonalng pewnosé. W zwigz-
ku z tym nie wyrazamy opinii o zata-
czonym Raporcie zréwnowazonego
rozwoju.

Opis przedmiotu

Przedmiotem naszej weryfikacji byty
jedynie wybrane informacje i nie prze-

prowadzilismy procedur w stosunku do
innych informacji zaprezentowanych

w Raporcie zrbwnowazonego rozwoju.
W zwigzku z tym nie wyrazamy wniosku
o Raporcie zrbwnowazonego rozwoju
jako catosci.

Weryfikacji podlegaty nastepujgce
informacje niefinansowe (wskazniki)
zawarte w Raporcie zréwnowazonego
rozwoju: GRI 102-8; GRI 405-1; GRI 405-
2; GRI 401-2; GRI 404-1; GRI 404-2;GRI
202-1; GRI 403-6; GRI 403-9

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych
procedur nie stwierdziliSmy niczego,
co wskazywatoby, ze wybrane informa-
cje niefinansowe zawarte w Raporcie
zréwnowazonego rozwoju oraz wy-
mienione w punkcie Opis przedmiotu
powyzej nie sg we wszystkich istotnych
aspektach zgodne z Wytycznymi GRI.

Ernst & Young Audyt Polska spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

Warszawa, dnia 20 sierpnia 2019 r.



Ten dokument zostat wydru-
kowany na papierze Nautilus
Classic niepowlekanym,
wyprodukowanym w 100%

z makulatury. Uzywanie
papieru ekologicznego
sSwiadczy o Swiadomej tros-
ce o srodowisko naturalne.
Papier posiada nastepujace
atrybuty srodowiskowe: cer-
tyfikat EU Ecolabel, certyfikat
Blue Angel, certyfikat FSC,
TCF, certyfikat REACH, PCF,
ISO 14001, ISO 50001,
pochodzi w 100% z recyklingu
i spetnia wysokie normy
ekologiczne.






