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REGULAMIN PROGRAMU
»Kupon Plus”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia programu pod nazwa ,Kupon Plus”,
zwanego dalej ,Programem”.

Organizatorem Programu jest Lidl Stiftung & Co. KG z siedzibg w Neckarsulm w Niemczech, adres:
Stiftsbergstrale 1, 74167 Neckarsulm, adres poczty elektronicznej: [kontakt@lidl.pl], USt-IdNr.:
DE145803808 (,,Organizator”).

Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnictwo w Programie wymaga zainstalowania,
zarejestrowania i korzystania przez Uczestnika, na jego urzadzeniu (smartfonie), z aplikacji mobilnej Lidl
Plus (,Aplikacja”). Aplikacja jest dostepna w sklepach Google Play, App Store, Windows Store.
Regulamin Aplikacji dostepny jest z poziomu Aplikacji (Wiecej -> Informacje prawne -> Warunki
korzystania) oraz znajduje sie na stronie https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/regulamin-
aplikacji-mobilnej-i-uslugi-moje-konto-lidl. Polityka prywatnosci Aplikacji dostepna jest z poziomu
Aplikacji (Wiecej -> Informacje prawne -> Ochrona danych) oraz znajduje sie na stronie
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci. Szczegbtowe informacje
dotyczace Aplikacji s dostepne na stronie https://www.lidl.pl/lidI-plus. Uczestnictwo w Programie
wymaga rowniez dokonania rejestracji ,Mojego Konta Lidl”, o ktédrym mowa w regulaminie ustugi ,Moje
Konto Lidl” dostepnym z poziomu Aplikacji oraz na stronie internetowej https://www.lidl.pl/lidl-
plus/informacje-prawne/regulamin-aplikacji-mobilnej-i-uslugi-moje-konto-lidl, ktére jest zaktadane w
szczegblnosci podczas rejestracji Aplikacji (,Moje Konto Lidl”).

Uczestnikiem Programu (,Uczestnik”) moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolno$é do czynnoéci prawnych, ktéra (i) jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego
w zakresie dokonywania zakupéw w sklepach stacjonarnych LIDL w Polsce (prowadzonych przez Lidl
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa; wyszukiwarka sklepow znajduje sie na
stronie internetowej https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/znajdz-sklep dalej jako ,Sklepy Lidl”)
i korzystania z Aplikacji oraz (ii) posiada Aplikacje oraz Moje Konto Lidl.

Program rozpoczyna sie w dniu 1 wrze$nia 2020 r. W toku Programu Organizator bedzie udostepniat
mozliwos¢ uzyskania Kupondw.

O zakoriczeniu Programu Uczestnicy zostang powiadomieni z wyprzedzeniem co najmniej dwdch
tygodni, przy czym Program bedzie sie koriczyt w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po uptywie ww. dwutygodniowego okresu. Zawiadomienie nastgpi poprzez: (i) komunikaty w Aplikacji;
oraz (i) komunikaty na stronie internetowej https://www.lidl.pl/lidl-plus/kupon-plus. Zakoriczenie
Programu nie bedzie naruszac ani pozbawia¢ Uczestnikow ich praw nabytych.

Uczestnik Programu powinien zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu. Regulamin dostepny jest z poziomu
Aplikacji poprzez Sekcja ,Start” -> ,Wiecej informacji” (nad paskiem postepu) -> ,Wiecej informacji” (w
sekcji Kupon Plus) -> nastgpi otwarcie strony internetowej Kupon Plus https://www.lidl.pl/lidI-
plus/kupon-plus z regulaminem w postaci pliku PDF (mozliwego do pobrania na urzagdzenie Uczestnika).

ZASADY | WARUNKI PROGRAMU

W Aplikacji, w okresie trwania Programu, z poczatkiem danego miesigca kalendarzowego, Organizator
umieszcza¢ moze informacje o mozliwych do uzyskania kuponach przyznajgcych okreslone korzysci w
Sklepach Lidl w Polsce, ktére mozliwe bedg do wykorzystania przez Uczestnika na zasadach i warunkach
Regulaminu (,Kupon” lub ,Kupony”). Korzys¢, jakg daje dany Kupon (tj. po jego uzyskaniu i
aktywowaniu, na skutek jego wykorzystania) wskazana jest najpierw w informacji o danym Kuponie (tj.
przed jego uzyskaniem), a nastepie (tj. po jego uzyskaniu) w opisie danego Kuponu i od samego poczatku
jest jawna dla Uczestnikow. Przyktadowe korzysci to: Bordwka amerykanska opakowanie 500 g z
rabatem -50% (maksymalnie 3 opakowania).

Uzyskanie danego Kuponu wymaga (i) wydania przez Uczestnika na zakupy w Sklepach Lidl kwot
wskazanych w sekcji ,Kupon Plus” (po kliknieciu ,,Wiecej informacji” nad paskiem postepu w sekcji
»Start” w Aplikacji) w czesci ,Dostepne kupony”, na skutek jednej lub kilku transakcji (zakupdéw) w
Sklepach LIDL; oraz (ii) przypisania przez Organizatora dokonanego przez Uczestnika wydatku do
Kuponu w toku procesu jego uzyskiwania w terminie na jego uzyskanie, stosownie do postanowien
punktow 2.5 oraz 3. W ramach jednej transakcji mozna uzyskac wiecej niz 1 Kupon, o ile w danym czasie
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w Aplikacji wiecej niz 1 Kupon jest dostepny dla Uczestnika.

Kwota odpowiadajgca tgcznej cenie za zakupy dokonane przez Uczestnika w Sklepach LIDL,
z wytgczeniem produktéw, o ktérych mowa w punkcie 4.1 oraz produktéw, ktére Uczestnik zwrdcit na
podstawie ,Zasad zwrotu artykutdéw przemystowych” obowigzujagcych w Sklepach LIDL
(https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/zasady-zwrotu-artykulow-
przemyslowych) lub na podstawie punktu VII regulaminu Aplikacji, stosownie do postanowien punktu
3, zaliczana bedzie na poczet kwoty, ktorej wydatkowanie na zakupy w Sklepach LIDL jest niezbedne do
uzyskania danego Kuponu.

Kupony mozliwe sg do uzyskania wytacznie w okresie do korica miesigca kalendarzowego, ktérego
dotycza. Informacje o terminie na uzyskanie Kupondow oraz o postepie w ich uzyskiwaniu (,pasek
postepu”), znajduja sie w sekcji ,,Kupon Plus” w Aplikacji (po kliknieciu ,, Wiecej informacji” nad paskiem
postepu w sekcji ,Start” w Aplikacji).

Organizator przypisuje wydatkowane przez Uczestnika kwoty do uzyskiwanego przez Uczestnika Kuponu
w terminie do 48 godzin od chwili dokonania zakupow. W zwigzku z tym Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze dokonanie zakupow w ostatnich 48 godzinach danego miesigca kalendarzowego moze
spowodowac, ze przypisanie przez Organizatora dokonanego przez Uczestnika wydatku do Kuponu w
toku procesu jego uzyskiwania moze nie zostaé zrealizowane w terminie do kornca miesigca
kalendarzowego, w ktérym Uczestnik dokonat zakupéw. W takim przypadku, ww. wydatek zostanie
przypisany dopiero do nowego Kuponu w nastepnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym Kupony bedg
mozliwe do uzyskania. W takim przypadku kwota zakupow, jako nieprzypisana w danym miesigcu
kalendarzowym do Kuponu w toku procesu jego uzyskiwania, nie postuzy do jego uzyskania. Z tych
powodow Organizator zaleca, aby Uczestnik — chcac uzyska¢ dany Kupon w danym miesigcu
kalendarzowym — dokonywat zakupéw z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. wiekszym niz termin 48
godzin do korica danego miesigca kalendarzowego.

Uzyskanie okreslonych Kupondéw moze wymagac uprzedniego uzyskania wczesniejszego Kuponu, np. w
przypadku kolejnych Kupondw, ktdrych poszczegdlne progi to kolejno: 300 zt, 600 zt (kolejne 300 zt) oraz
900 zt (kolejne 300 zt). Organizator moze wyznaczac inne progi. Warunki uzyskania danego Kuponu sg
wskazane w Aplikacji, po kliknieciu , Wiecej informacji” (nad paskiem postepu), w czesci ,, Dostepne
kupony”.

Kupon [- do momentu jego aktywowania przez Uczestnika (poprzez uzycie opcji ,,Aktywuj” dostepnej
na danym Kuponie)] — uzyskiwany jest warunkowo, tj. pod warunkiem, ze Uczestnik w zakresie
produktow, ktérych cena zostata uzyta do zwiekszenia postepu w odblokowywaniu Kuponu, tj.
zwiekszeniem wskazania na pasku postepu, nie dokona nastepnie zwrotu tych produktéw w oparciu o
,Zasady zwrotu artykutéw przemystowych” obowigzujace w Sklepach LIDL
(https://www.lidl.pl/informacije-dla-klienta/informacje-prawne/zasady-zwrotu-artykulow-
przemyslowych) lub na podstawie punktu VII regulaminu Aplikacji.

Wartos$¢ Kuponu ani korzysci, ktorych on dotyczy, w tym na skutek wykorzystania Kuponu, nie jest
uwzgledniana na potrzeby procesu uzyskiwania innego (nastepnego) Kuponu. W szczegdlnosci wartosc
Kuponu ani korzysci, ktérych on dotyczy, nie powoduje zwiekszenia postepu w procesie uzyskiwania
innego Kuponu. Na potrzeby uzyskiwania danego Kuponu uwzgledniane sg jedynie rzeczywiscie
zaptacone kwoty (tj. po zastosowaniu rabatéw i innych korzysci, w tym wynikajgcych z Kupondw).

Uzyskiwanie danego Kuponu nastepuje automatycznie, tj. po spetnieniu warunkdéw jego uzyskania.
Kupon moze zostac¢ wykorzystany (uzyty) od razu po jego uzyskaniu.

Uzyskany Kupon wazny jest przez 7 petnych dni po dniu jego uzyskania. Po uptywie tego terminu Kupon
wygasa i nie ma mozliwosci wykorzystania Kuponu.

W celu wykorzystania Kuponu Uczestnik — podczas dokonywania zakupéw w Sklepach LIDL po
uruchomieniu Aplikacji, z sekc;ji ,,Kupony w aplikacji”, wybiera jeden z dostepnych, uzyskanych Kupondw,
aktywuje go (poprzez uzycie opcji ,,Aktywuj” dostepnej na danym Kuponie), okazuje wtgczong aplikacje
kasjerowi przy kasie przed dokonaniem ptatnosci za zakupy i umozliwia kasjerowi zeskanowanie
odpowiedniego kodu QR z Aplikacji oraz nastepnie moze dokona¢ ptatnosci za zakupy przy
wykorzystaniu ww. Kuponu, tj. przy naliczeniu (zastosowaniu) wynikajacej z Kuponu korzysci. Kod QR
wyswietlany jest w Aplikacji po uzyciu opcji ,Karta Lidl Plus”.

Poszczegdlne Kupony mogg by¢ uzyskane przez danego Uczestnika tylko jeden raz, nawet jesli Uczestnik
kilkukrotnie zrealizowatby warunki do ich uzyskania (z zastrzezeniem postanowien punktu 3.3). Kupon
jest jednorazowy i moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz. Jeden Uczestnik, bez wzgledu na liczbe
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zainstalowanych Aplikacji, jak rowniez bez wzgledu na liczbe posiadanych przez niego kont Moje Konto
Lidl, w danym miesigcu kalendarzowym moze uzyskac i wykorzystac tacznie tylko trzy rézne Kupony.

Kwoty zakupéw z danego miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowien punktu 2.5,
nie przechodzg na nastepny miesigc kalendarzowy ani na Kupony dostepne do uzyskania w nastgpnym
miesigcu kalendarzowym.

Jesli w danym miesigcu Uczestnik nie wydatkowat w ww. sposéb kwot uprawniajgcych do uzyskania
Kuponu (danego Kuponu), nie uzyskuje Kuponu i nie nabywa prawa do wykorzystania zwigzanej z nim
korzysci. Kupon nie moze by¢ uzyskany w czesci.

Kupony nie podlegajg wymianie na réwnowartos¢ pieniezng ani na nagrody innego rodzaju. Kupon nie
uprawnia do: (i) wyptaty kwoty wynikajacej z Kuponu w formie gotéwki; ani (ii) przelewu wskazanej na
Kuponie kwoty na rachunek bankowy Uczestnika lub osoby trzeciej, na karty Uczestnika lub osoby
trzeciej, na karty prezentowe ani podarunkowe wydawane przez Organizatora lub przez Lidl spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, w tym na Karte Lidl, o ktdrej mowa na stronie
https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/loterie-konkursy-i-promocje/karta-lidl.

Uczestnik Programu nie moze przenie$¢ Kuponu ani prawa do jego wykorzystania na osoby trzecie.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym Uczestnik dokona zwrotu jakiegokolwiek produktu nabytego z
uzyciem Aplikacji, innego niz produktow, o ktérych mowa w punkcie 4.1, tj. dokona zwrotu produktu na
rzecz sprzedawcy (Lidl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa) za zwrotem ceny
jego zakupu, wowczas rownowartos¢ zwréconej ceny zakupu takiego produktu pomniejsza postep w
uzyskiwaniu Kuponu (Kuponéw) w danym miesigcu kalendarzowym, tj. zwrdcona cena jest odejmowana
od wskazania na pasku postepu Kuponu (Kupondéw) w procesie jego (ich) uzyskiwania w danym miesigcu
kalendarzowym, nawet jesli dany Kupon (Kupony), ktérego (ktérych) to dotyczy, zostat(y) juz przez
Uczestnika uzyskany (uzyskane).

Zwrot produktu (produktéw) sprzedawcy, tj. zwrot produktu (produktéw) na rzecz sprzedawcy za
zwrotem ceny jego zakupu, ktéry skutkowatby obnizeniem wskazania na pasku postepu w uzyskiwaniu
danego Kuponu ponizej progu jego uzyskania, skutkuje utratg przez Uczestnika uzyskanego Kuponu,
chyba ze dany Kupon: (i) zostat uprzednio aktywowany (poprzez uzycie opcji ,,Aktywuj” dostepnej na
danym Kuponie); lub tez (ii) zostat uprzednio wykorzystany (uzyty). W kazdym takim przypadku nadal
jednak nastgpi pomniejszenie wskazania na pasku postepu w procesie uzyskiwania Kuponu (Kupondw),
zgodnie z postanowieniami punktu 3.1.

Ponowne uzyskanie Kuponu mozliwe jest wytgcznie w sytuacji, w ktdérej Uczestnik po utracie Kuponu, a
przed uptywem terminu jego pierwotnej waznosci (zgodnie z punktem 2.11), ponownie spetni wszystkie
warunki jego uzyskania, w szczegdlnosci osiggnie wskazanie paska postepu skutkujgce uzyskaniem tego
Kuponu. W takim jednak przypadku ponownie (na nowo) uzyskany Kupon wazny bedzie jedynie do
uptywem terminu jego pierwotnej waznosci (tj. zgodnie z punktem 2.11, nie za$ przez termin liczony na
nowo). W innych przypadkach ponowne uzyskanie Kuponu nie jest mozliwe.

Niezaleznie od postanowien punktéw 3.1-3.3 w przypadku, gdy w oparciu o ,,Zasady zwrotu artykutéw
przemystowych” obowigzujacych w sklepach stacjonarnych LIDL w Polsce
(https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/zasady-zwrotu-artykulow-
przemyslowych) lub w oparciu o punkt VII regulaminu Aplikacji, [w danym miesigcu kalendarzowym]
Uczestnik dokona co najmniej [dwudziestu] zwrotéw produktéw zakupionych w Sklepach Lidl, to
Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania takiemu Uzytkownikowi mozliwosci uzyskiwania
Kupondéw (w tym postepu w uzyskiwaniu Kupondéw) przez okres [do 30 dni] poczgwszy od kolejnego
miesigca kalendarzowego. Z zastrzezeniem postanowien punktu 3.2, nie powoduje to jednak
pozbawienia Uczestnika Kupondw, ktdre zostaty przez niego uzyskane ani mozliwosci ich aktywowania i
wykorzystania (uzycia). Przez jeden zwrot, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, rozumie sie
jednorazowy zwrot produktéw kupionych w danym Sklepie Lidl w ramach pojedynczej transakcji
udokumentowanej pojedynczym paragonem (fakturg), bez wzgledu na liczbe zwracanych wéwczas
produktow.

W przypadku dokonania zwrotu produktu, przy zakupie ktérego Uczestnik skorzystat z korzysci
wynikajacej z danego Kuponu (o ile zwrot takiego produktu jest dokonywany na podstawie przepisow
prawa albo w wyniku skorzystania z uprawnien przyznanych przez Organizatora lub przez sprzedawce,
tj. Lidl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa), Uczestnik otrzyma wytgcznie
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4.2,

5.2

6.2.
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zwrot rzeczywiscie uiszczonej ceny, tj. ceny regularnej pomniejszonej o korzysé (opust) wynikajgca z
wykorzystania Kuponu.

PRODUKTY WYLACZONE Z PROGRAMU
Z Programu wytgczone sg nastepujace produkty:

4.1.1. napoje alkoholowe w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym piwa;

4.1.2. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz ich czesci, jak réwniez
rekwizyty tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

4.1.3. produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne;

4.1.4. preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlgt oraz przedmioty stuzgcych do karmienia
piersig w rozumieniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

Zakup produktéw wskazanych w punkcie 4.1 nie jest zaliczany na poczet kwoty, ktérej wydatkowanie na
zakupy dokonane w Sklepach LIDL stuzy do uzyskania danego Kuponu.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi na zasadach sktadania reklamacji
dotyczacych Aplikacji przewidzianych w regulaminie Aplikacji dostepnym z poziomu Aplikacji oraz
znajduje sie na stronie internetowej https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/regulamin-
aplikacji-mobilnej-i-uslugi-moje-konto-lid| (sekcja X ,,Postepowanie reklamacyjne”).

Reklamacje dotyczace lub zwigzane z kupowanymi w Sklepach LIDL produktami, nalezy kierowa¢ do
sprzedawcy, tj. do Lidl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, w sposdb zgodny
z regulaminem procedury reklamacyjnej w sklepach stacjonarnych LIDL dostepnym w sklepach
stacjonarnych  Lidl oraz na stronie: https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacije-
prawne/regulamin-procedury-reklamacyijnej-w-sklepach-stacjonarnych-lidl.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator, tj. Lidl Stiftung & Co. K, ktérego dane
znajduja sie w punkcie 1.2 powyze;j.

Regulacje dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych (Polityka prywatnosci) znajdujg sie w

Aplikacji (Wiecej -> Informacje prawne -> Ochrona danych) oraz dostepne sg na stronie
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu. Organizator
poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez: (i) umieszczenie w Aplikacji informacji o zmianie
Regulaminu i dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu wraz z trescig zmienionego Regulaminu;
oraz (ii) komunikat na stronie internetowej https://www.lidl.pl/lidl-plus/kupon-plus o zmianie
Regulaminu i dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu wraz z trescig zmienionego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia Uczestnikom
informacji o zmianie regulaminu. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszac¢ ani pozbawia¢ Uczestnikdw
ich praw nabytych na podstawie Regulaminu sprzed dokonania zmiany. Do wszystkich Kupondéw, ktérych
uzyskanie rozpocznie sie od dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie znajduje
zmieniony Regulamin. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu powinien zaprzestac
korzystania z Programu, w tym dalszego uzyskiwania i wykorzystywania Kupondéw.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
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https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/regulamin-aplikacji-mobilnej-i-uslugi-moje-konto-lidl
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/regulamin-aplikacji-mobilnej-i-uslugi-moje-konto-lidl
https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/regulamin-procedury-reklamacyjnej-w-sklepach-stacjonarnych-lidl
https://www.lidl.pl/informacje-dla-klienta/informacje-prawne/regulamin-procedury-reklamacyjnej-w-sklepach-stacjonarnych-lidl
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci
https://www.lidl.pl/lidl-plus/kupon-plus

