Regulamin ushugi ,,Moje Konto Lidl”
(Wersja 1.0; stan na 28.03.2019)
I Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) reguluje korzystanie z ustugi ,,My Lidl Account”
(dalej: ,,Moje Konto Lidl” albo ,,Ustuga™).

2. Ustugodawca jest Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm (dale;j:
,2Administrator” lub ,,My”).

3. Korzystanie z Mojego Konta Lidl jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu i
odbywa si¢ zgodnie z jego trescig.

4. Zasady korzystania z Mojego Konta Lidl zostaty opisane w niniejszym Regulaminie, ktory
dostepny jest (1) na stronie www.lidl-sklep.pl w zaktadce Informacje Prawne — tj. w sklepie
internetowym (2) oraz na stronie https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/regulamin-
aplikacji-mobilnej-i-uslugi-moje-konto-lidl — dla ustugi Lidl Plus, w sposob ktory umozliwia
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

5. Przed rozpoczgciem korzystania z Mojego Konta Lidl kazdy Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania si¢ z treScig Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do osobnych stosunkéw umownych
zawieranych ze stronami trzecimi w ramach Serwisow On-line Grupy Lidl (w rozumieniu pkt.
IT ust. 6 Regulaminu). W tym zakresie wigzg szczegdlowe warunki danego Serwisu On-line
Grupy Lidl lub regulaminy z nimi zwigzane.

7. Uzytkownika Mojego Konta Lidl obowigzuje zakaz dostarczania w obszarze Uslugi tresci o
charakterze bezprawnym. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za charakter

zamieszczonych oraz udostgpnionych przez siebie tresci. W szczeg6lnosci nie moga one
narusza¢ dobr osobistych 1 praw osob trzecich, a takze przepisow obowigzujacego prawa.

I1 Stlownik pojeé
1. Administrator — podmiot wskazany w pkt. I.1. Regulaminu.

2. Grupa Lidl, Spotki Grupy Lidl - spotki wymienione pod adresem https://www.lidl.pl/lidl-
plus/informacje-prawne/adresy-firm.

3. Hasto — ciag znakow alfanumerycznych podanych przez Uzytkownika 1 przypisanych do
Uzytkownika i jego Loginu, ustalony podczas Rejestracji, ktory moze by¢ pdzniej zmieniony
przez danego Uzytkownika, a w potgczeniu z Loginem umozliwia danemu Uzytkownikowi
zalogowanie si¢ 1 korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Ustugi.
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4. Konto, Moje Konto Lidl, Ustuga — zbior zasobow, w ktorym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dzialaniach w ramach Ustugi.

5. Login — adres e-mail lub nr telefonu Uzytkownika podany podczas procedury rejestracji do
Ustugi 1 mu przypisany, w potaczeniu z Hastem umozliwiajacy danemu Uzytkownikowi
zalogowanie si¢ i1 korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem
Ustugi.

6. Polityka Prywatnosci — dokumenty umieszczone pod adresem www.lidl-sklep.pl/Polityka-
prywatnosci/s189424 — w zakresie przetwarzania danych na www.lidl-sklep.pl oraz
https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci — w zakresie
przetwarzania danych w ustudze Lidl Plus, szczegdtowo okreslajacy informacje dotyczace
plikow typu cookies, przetwarzanych danych osobowych i stosowanych przez niego
sposobach ochrony prywatnosci Uzytkownikow.

7. Serwisy On-line Grupy Lidl — sklep internetowy lidl-sklep.pl i aplikacja Lidl Plus.
Szczegotowe informacje dot. poszczegdlnych Serwiséw On-line Grupy Lidl mozna znalez¢

m.in. w ich regulaminach dostepnych na stronach internetowych Serwiséw On-Line Grupy
Lidl.

8. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug za posrednictwem Ustugi.

9. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ushugi.

III Rodzaj i zakres Ustugi

1. Administrator, za pomoca Mojego Konta Lidl, umozliwia Uzytkownikom jednolity dostep
do Serwisow On-line Grupy Lidl prezentowanych w ramach portali internetowych lub
aplikacji mobilnych.

2. Ustuga umozliwia pojedyncze logowanie dla réznych Serwisow On-line Grupy Lidl.
Utworzenie Mojego Konta Lidl umozliwia wykorzystanie przez Uzytkownika Hasta 1 Loginu
uzytych w procesie rejestracji do Mojego Konta Lidl do rejestracji 1 przeniesienia danych
wykorzystanych w procesie rejestracji do Mojego Konta Lidl przy logowaniu lub rejestracji
do poszczegodlnych Serwisow On-line Grupy Lidl.

IV Warunki korzystania z Ushlugi

1. Zarejestrowac si¢ w Ustludze mogg jedynie osoby, ktore uprzednio o§wiadczyty, ze sa
petnoletnie, zapoznaty si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu 1 zaakceptowaty jego tres¢ w
sposob wskazany w pkt. 6 ponize;j.

2. Z Ushugi moga korzysta¢ osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie dla klientow indywidualnych.
Wykorzystanie Ustugi w celach komercyjnych jest niedopuszczalne.
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3. Korzystanie z poszczegolnych Serwisow On-line Grupy Lidl uzaleznione jest od spetnienia
kryteriow wskazanych w regulaminach normujgcych korzystanie z Serwiséw On-line Grupy
Lidl.

4. Korzystanie z Ushugi jest bezptatne i dobrowolne. Korzystanie z okreslonych produktéw
lub ustug dostarczanych w ramach Serwiséw On-line Grupy Lidl moze wigza¢ si¢ z kosztami,
ktore sg przedstawiane w przejrzysty sposob zgodnie z wymogami prawnymi, a w tym
zgodnie z poszczegdlnymi regulaminami regulujacymi korzystanie z poszczegdlnych
Serwisow On-line Grupy Lidl. Korzystanie z ustug stron trzecich, takich jak np. dostawcy
potaczenia internetowego, moga taczy¢ si¢ z dodatkowymi kosztami niezaleznymi od
Administratora.

5. Rejestracja do Ustugi nastepuje poprzez wypelnienie i przestanie formularza
rejestracyjnego.

6. W ramach procedury rejestracji Uzytkownik:
a) Podaje:

e Numer telefonu komoérkowego (wymagany w przypadku rejestracji w aplikacji Lidl
Plus),
e Adres e-mail,

b) Ustala swoje indywidualne hasto do konta.

7. Warunkiem ukonczenia rejestracji jest o§wiadczenie przez Uzytkownika, ze zapoznat si¢
on z tre$cig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego tres¢, sktadane podczas procesu
rejestracji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, a takze ztozenie o§wiadczenia przez
Uzytkownika o zapoznaniu z Polityka Prywatno$ci.

8. Dodatkowo, w przypadku ukonczeniu procedury rejestracji do Lidl Plus Uzytkownik
otrzymuje na wskazany przez niego numer telefonu wiadomos¢ sms od Administratora,
zawierajaca w tresci kod pozwalajacy aktywowaé¢ Konto Uzytkownika i logowac¢ si¢ do
Ustugi za pomoca Loginu i Hasta. Po wpisaniu kodu aktywacyjnego Administrator potwierdzi
zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi.

9. Dane dostarczone przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji muszg by¢ poprawne pod
wzgledem tresci. Zabronione jest uzywanie do rejestracji danych nie nalezacych do
Uzytkownika badz tez danych fatszywych. Jesli dane ulegng zmianie Uzytkownik
zobowigzany jest do ich natychmiastowego dostosowania w ramach Konta.

10. Dane stuzace do dostgpu do Mojego Konta Lidl sg przeznaczone wytacznie do uzytku
przez Uzytkownika 1 muszg by¢ przez niego chronione przed dostgpem osob trzecich. Jesli
istniejg oznaki nieuprawnionego skorzystania z Uslugi przez osoby trzecie, Uzytkownik jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Administratora.

11. Kazdy kontakt z Lidl za posrednictwem Uslugi zostanie przypisany danemu
Uzytkownikowi. Zasada ta obowigzuje réwniez jezeli z winy Uzytkownika osoby trzecie
uzyskaja dostep do jego Konta.



12. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Lidl o kazdym
niepozadanym skorzystaniu z nalezacego do niego Konta oraz do zmiany swoich danych
dostepu, jezeli dostep do Konta uzyskaly osoby trzecie. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
za konsekwencje nieautoryzowanego uzycia danych dostepowych przez osobg trzecia, o ile
si¢ do niego przyczynit.

V Warunki techniczne korzystania z Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:

a) Zastosowanie przegladarek internetowych Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera,
Internet Explorer lub rownorzednych,

b) Dostep do Internetu,

c) Przegladarka musi akceptowac pliki typu cookies.

2. Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzadzeniem
koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym a Ustuga.

VI Ochrona danych osobowych

1. Szczegbdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownika znajduja
si¢ na stronach Polityk Prywatno$ci Serwiséw Grupy Online tj. www.lidl-sklep.pl w Polityce
Prywatnosci oraz na https://www.lidl.pl/lidl-plus/informacje-prawne/polityka-prywatnosci w
zakresie ustugi Lidl Plus.

VII Zakonczenie korzystania z Uslugi

1. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie 1 bez podawania przyczyn zakonczy¢
korzystanie z Ustugi. W ramach zarzagdzania Moim Kontem Lidl, jego usunig¢cie moze by¢
zainicjowane przez Uzytkownika w dowolnym momencie.

2. Administrator ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢
Swiadczenie Ustugi.

3. Wypowiedzenie przez Administratora ma miejsce w szczegolnosci, gdy Uzytkownik
naruszy postanowienia niniejszych Warunkow uczestnictwa. Konto Uzytkownika moze
rowniez zosta¢ zablokowane do wyjasnienia odnoszacych si¢ do naruszenia przypadkow.
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VIII Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Ustlugi nalezy zglasza¢ za
posrednictwem formularza na stronie https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym miaty
miejsce wady lub przerwy w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Ustugi. Reklamacj¢ ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Administrator niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika, co jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika roszczen
wynikajacych z ogolnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji (moze by¢ to adres e-mail, jesli Uzytkownik wybiera taki sposob
porozumiewania si¢), rodzaj i dat¢ wystapienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji
danych umozliwiajacych wlasciwe rozpatrzenie reklamacji, Administrator moze zwrocic si¢
do sktadajacego reklamacje o uzupeknienie danych.

4. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Administratora. Odpowiedz
wystana zostanie na adres zamieszkania Uzytkownika lub adres e-mail Uzytkownika
wskazany w tresci reklamacji (a w razie jego niewskazania w tresci reklamacji — na adres e-
mail przypisany do Konta Uzytkownika), ewentualnie przekazana w inny sposob uzgodniony
indywidualnie z Uzytkownikiem.

IX Postanowienia koncowe
1. Regulamin Ustlugi moze ulec zmianie w przypadku:

a. zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacych zastosowanie do Ustugi;

b. zmiany funkcjonalno$ci Ustugi, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci;

c. zmiany w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez Administratora za posrednictwem
Ustugi, w szczego6lnosci, w razie wprowadzenia nowych funkcjonalnosci dostarczanych za
posrednictwem Ustugi.

2. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowa.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony w pkt X.2 powyzej nastapi nie
pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem w Zycie zmienionego Regulaminu. W
przypadku, gdy Uzytkownik zarejestrowany w Ustudze nie akceptuje nowe;j tresci
Regulaminu, moze wypowiedzie¢ taczace go z Administratorem umowy o $wiadczenie ustug,
poprzez kontakt za pomoca formularza https://obsluga-klienta.lidl.pl/SelfServicePL/s/, badz
samodzielnie usung¢ konto.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw
serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Uzytkownika.
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5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 13 grudnia 2018 r., Dz. U. z 2019 r., poz. 134).

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi oraz umowami o $wiadczenie ustug rozstrzygane bedg w pierwszej
kolejnosci polubownie, a nastgpnie przez sad wlasciwy wedlug powszechnie obowigzujacych
przepisow.

7. Administrator informuje, iz istnieja mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, skorzystanie z ktérych zalezy od zgodne;j
woli Uzytkownika i Administratora. Uzytkownik bedacy Konsumentem, w celu polubownego
rozwiazywania sporow, moze roéwniez skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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